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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut:   

a. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa secara simultan (bersama-

sama) ekuitas merek yang terdiri atas kesadaran merek (X1), 

asosiasi merek (X2), persepsi kualitas (X3) dan loyalitas merek 

(X4)  berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen yang 

membeli mobil Suzuki pada PT.Surya Batara Mahkota Labuan 

Bajo dengan nilai signifikansi p value (0.000) < level of 

significance (=0.05). 

b. Dari hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa kesadaran merek 

(X1), asosiasi merek (X2), persepsi kualitas (X3), tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam 

membeli membeli mobil Suzuki pada PT.Surya Batara Mahkota 

Labuan Bajo dengan nilai signifikansi yang berturut-turut sebesar 

0.836, 0.619, 0.225 yang lebih besar dari alpha 0.05. untuk 

loyalitas merek (X4) berpengaruh signifikan dengan p value 

(0.000) < level of significance (=0.05) terhadap Keputusan 

Pembelian.  

c. Ekuitas merek yang mempunyai pengaruh paling besar (dominan) 

terhadap keputusan konsumen yang membeli mobil Suzuki pada 

PT. Surya Batara Mahkota Labuan Bajo, yaitu loyalitas merek 
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(X4). Hal ini didukung oleh besarnya pengaruh langsung dari faktor 

loyalitas merek (X4) tersebut terhadap peningkatan minat 

konsumen dengan menunjukkan p value (0.000) < level of 

significance (=0.05) 

 

B. Saran  

 

Berdasarkan pengalaman melakukan penelitian di PT. Surya 

Batara Mahkota Labuan Bajo, Perusahaan diharapkan dapat terus 

menerus melakukan perbaikan dan memberikan kualitas layanan yang 

terbaik kepada konsumen serta mempertahankan identitas ekuitas 

merek yang dimiliki, karena secara bersama-sama ekuitas merek yang 

terdiri dari faktor kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, 

dan loyalitas merek memiliki pengaruh yang cukup berarti terhadap 

keputusan pembelian mobil di PT. Surya Batara Mahkota Labuan Bajo 

Dari penelitian yang telah dilakukan, maka variabel yang 

paling dominan adalah variabel loyalitas merek (X4), maka di 

sarankan agar perusahaan tetap mempertahankan dan meningkatkan 

loyalitas merek dengan mengembangkan fitur-fitur baru yang tidak 

kalah saing dengan merek mobil lain serta perusahaan juga harus tetap 

mempertahankan keunggulan seperti memasarkan produk mobil 

Suzuki dengan harga yang terjangkau karena ini merupakan alasan  

konsumen loyal terhadap produk mobil Suzuki, sehingga konsumen 

melakukan pembelian ulang serta merekomendasikan produk mobil 

Suzuki kepada pihak lain.  
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Bagi peneliti yang akan datang diharapkan dapat melakukan 

penelitian dengan menambah variabel independen yang berbeda 

dengan variabel yang terdapat pada penelitian ini, atau  peneliti 

selanjutnya dapat menggunakan objek-objek penelitian lain diluar 

mobil Suzuki, sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih jelas 

tentang pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Peneliti menharapkan bagi penelitian yang akan datang 

dapat menambah variabel selain ekuitas merek seperti variabel bauran 

promosi, bauran harga maupun variabel lainnya. 
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