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PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

KONSUMEN UNTUK MENGINAP PADA 

THE FAVE HOTEL BALI 

 

ABSTRAKSI 

 

 

  Perkembangan dunia bisnis saat ini semakin maju dan pesat, hal ini 

menyebabkan persaingan semakin ketat termasuk dalam bisnis perhotelan, perlu 

adanya strategi pemasaran yang efektif untuk dapat memenangkan persaingan. 

Salah satu strategi pemasaran yang cukup berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen menginap adalah promosi. The Fave Hotel merupakan salah satu bisnis 

perhotelan yang berlokasi di Bali dengan tingkat persaingan yang cukup tinggi. 

Dimana Bali merupakan provinsi dengan kunjungan terbanyak oleh turis maupun 

masyarakat dalam negeri. Dengan demikian bauran promosi sangat penting dalam 

memengaruhi keputusan konsumen untuk menginap pada The Fave Hotel Bali. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Mengetahui signifikansi pengaruh 

dari variabel bauran promosi yang terdiri dari periklanan (X1), promosi penjualan 

(X2), hubungan masyarakat (X3), penjualan pribadi (X4) dan pemasaran langsung 

(X5) secara simultan maupun parsial terhadap keputusan konsumen menginap 

pada The Fave Hotel Bali, 2) Mengetahui variabel bauran promosi yang 

mempunyai pengaruh paling dominan terhadap keputusan konsumen menginap 

pada The Fave Hotel Bali. Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory 

research. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menginap pada 

The Fave Hotel Bali. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

teknik Sampling Insidental (accidental sampling) dengan jumlah anggota sampel 

60 responden. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan: 1) Variabel bauran promosi yang 

terdiri dari periklanan (X1), promosi penjualan (X2), hubungan masyarakat (X3), 

penjualan pribadi (X4), dan pemasaran langsung (X5) mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen untuk menginap pada The Fave Hotel 

Bali secara simultan maupun parsial. Secara simultan terbukti dari nilai signifikan 

0.000 < 0.05 maka dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti 

variabel bebas X1, X2, X3, X4, X5 secara bersama-sama mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat (Y). Secara parsial terbukti dari nilai 

signifikan masing-masing variabel bebas yaitu X1, X2, X3, X4, X5, berada 

dibawah tingkat alpha 0.05 sehingga berpengaruh signifikan terhadap variabel 

terikat (Y). 2) Variabel bauran promosi yang mempunyai pengaruh paling 

dominan terhadap keputusan konsumen untuk menginap pada The Fave Hotel 

Bali adalah hubungan masyarakat (X3) karena memiliki sumbangan efektif paling 

besar yaitu sebesar 19,5% dengan total sumbangan efektif yang memiliki nilai 

sama dengan koefisien determinasi yaitu 84,8%. 

 

Kata kunci: Bauran Promosi, Keputusan Konsumen 
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