PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1) Berdasarkan pada hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi
kualitas pelayanan yang terdiri dari bukti fisik, daya tanggap,
keandalan, jaminan dan empati berpengaruh secara simultan terhadap
kepuasan konsumen di Kertanegara Premium Guest House Malang.
Hal tersebut dibuktikan dengan nilai signifikansi F < o 0.05, sehingga
secara bersama-sama bukti fisik, Daya Tanggap, Keandalan, Jaminan
dan Kepedulian mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen. Dan secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen, hal itu dibuktikan dengan nilai signifikansi t < a
0,05 sehingga secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan untuk
semua variabel terhadap kepuasan konsumen. Persamaan regresi yang
diperoleh adalah sebagai berikut:
Y=1.375+ 0.200X1+ 0.310X2+0.368X3 + 0.060X4+0.153X5

2) Dimensi kualitas pelayanan yang dominan berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen adalah keandalan, hal tersebut ditunjukkan dengan
nilai beta yang terbesar dibandingkan dengan nilai dimensi kualitas

pelayanan lain-nya yaitu 0,368
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, yaitu
keandalan sebagai dimensi yang berpengaruh dominan terhadap
kepuasan konsumen maka saran yang dapat diberikan bagi perusahaan
yaitu mempertahankan kinerja keandalan karyawan, misalnya sering
memberi pelatihan-pelatihan dan edukasi secara berkala tentang
pelayanan konsumen untuk karyawan guest house agar dapat melayani
konsumen lebih bagus lagi.

Bagi penelitian yang akan datang diharapkan menambah variabel
independen lain diluar penelitian ini yang mempengaruhi kepuasan
konsumen, misalnya seperti bauran pemasaran yang terdiri dari faktor

lokasi, harga, produk dan promosi.
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