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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka kesimpulan atas hasil analisis tersebut yaitu: 

1. Dimensi kualitas pelayanan yang meliputi bukti fisik (tangible), 

keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan 

(assurance), dan empati (emphaty) berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas anggota Koperasi Wanita Setia Bhakti Surabaya. Hal ini 

terbukti dari nilai F hitung (20.367) > F tabel (2,31) atau signifikansi F 

(0,000) < alpha (0.05), dengan persamaan: 

Y = 1.525 + 0.011X1 + 0.133X2 + 0.262X3 + 0.031X4 + 0.306X5 + 

1.161 

2. Dimensi kualitas layanan yang paling dominan berpengaruh terhadap 

loyalitas anggota adalah empati (emphaty), karena memiliki nilai 

memiliki nilai beta standardized yang paling besar dibanding dengan 

variabel lainnya yakni sebesar 0.306. 

B. Saran 

Dari hasil kesimpulan yang telah dikemukakan, maka saran yang dapat 

diberikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak Koperasi Wanita Setia 

Bhakti adalah sebagai berikut: 

1. Disarankan kepada Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita agar 

dalam memberikan pelayanan kepada anggota hendaknya tetap 
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memperhatikan faktor-faktor bukti fisik (tangible),  keandalan 

(reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), 

dan empati (emphaty) dalam melakukan pelayanan kepada anggota. 

2. Mengingat bahwa empati (emphaty) merupakan dimensi yang 

berpengaruh paling dominan terhadap loyalitas anggota, maka 

disarankan kepada perusahaan untuk meningkatkan perhatian 

terhadap kebutuhan anggota untuk menumbuhkan loyalitas para 

anggota. 

3. Saran untuk peneliti lain yang berminat untuk melanjutkan 

penelitian ini diharapkan untuk menggunakan variabel lain yang 

berpengaruh terhadap loyalitas anggota. 
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