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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penilitian ini, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil penilitian menyatakan bahwa ratu swalayan dampit
menggunakan model antrian multi channel —single phase dengan
disiplin antrian FCFS (first Come First serve ). Rata- rata kasir yang
beroperasi sebanyak tiga (3) kasir . Dengan model antrian tersebut
maka dapat disimpulkan bahwa sistem antrian di Ratu Swalayan
Dampit sudah berjalan dengan efektif dan sebagian besar pengunjung

dilayani dengan baik

berikut adalah perhitungan sistem antrian di Ratu Swalayan

Dampit berdasarkan model antrian Multi Channel — Single Phase :

1.(A) = Rata-rata tingkat kedatangan pelanggan (57)

2.(u) = Rata-rata tingkat pelayanan pada setiap kasir (76)

3.(Poy = Probabilitas tidak adanya pengantri dalam sistem (0,983)
4.(Ly) = Rata-rata banyaknya pengantri dalam sistem(4,776)
5.(Ls) =Rata-rata yang dihabiskan pelanggan dalam sistem(5,343)
6.(Wq) =Rata-rata waktu mengantri dalam antrian (0,083)

7.(Ws) = Rata-rata waktu menunggu dalam antrian (0,096)
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B. Saran

1. Saran untuk perusahaan adalah sebaiknya perusahaan memberi batas antri
agar pengantrian tertata dengan rapi

2. Sebaiknya perusahaan menambah alat pembayaran elektronik agar dapat
mempermudah pengunjung dalam pembayaran.

3. Perusahaan dapat membuat denah untuk penempatan barang-barang atau

seperti blok —blok agar mempermudah pelanggan dalam berbelanja.
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