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ABSTRAK

A. Nama : Thomas Pangestu Saripratama

B. NIM : 201841012

C. Judul : Pertanggungjawaban PT Shopee Indonesia Kepada Konsumen

Akibat Penyalahgunaan Akun Oleh Mitra Pengemudi Shopeefood

Area Malang Kota (Studi Di PT Shopee Indonesia Cabang
Malang)

D. Kata Kunci : Pertanggungjawaban, PT Shopeefood Cabang Malang,

Penyalahgunaan akun, Konsumen

E. Daftar Acuan : 10 buku (2003-2019), 4 Jurnal, 2 Internet, 4 Peraturan perundang-
undangan.

Pergerakan teknologi yang saat ini sangat berkembang pesat, berpengaruh pada
pola perilaku masyarakat untuk memenuhi kebutuhan. Hal ini ditunjang dengan maraknya
bisnis berbasis aplikasi (online). Banyak masyarakat yang beralih dari belanja tradisional
menjadi modern. Belanja modern yang dimaksudkan ialah konsumen menggunakan jasa
marketplace. Marketplace yang mudah diunduh dan didownload sudah tersedia di
aplikasi playstore. Aplikasi yang dibahas pada penelitian ini adalah aplikasi shopeefood.
Keberadaan aplikasi shopeefood sangat membantu kebutuhan konsumen di masa
pandemic covid 19. Selain konsumen yang diuntungkan dengan mudahnya akses
pemenuhan kebutuhan secara mudah, usaha shopeefood berimbas pada ketersediaan
tenaga kerja sebagai mitra pengemudi/kurir. Namun pada pelaksanaan tidak setiap mitra
pengemudi memiliki itikad baik, ada pihak mitra pengemudi yang mengalihkan akun
kepada pihak lain secara sepihak. Hal ini tentunya membawa kerugian kepada konsumen.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pertanggungjawaban PT Shopee Indonesia
kepada konsumen akibat penyalahgunaan akun oleh mitra pengemudi dan mengetahui
kendala konsumen untuk memperoleh hak-haknya akibat dari penyalahgunaan akun oleh
mitra pengemudi. Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris. Selain itu, teknik
pengumpulan data untuk penelitian ini menggunakan observasi dan wawancara. Jenis dan
sumber data pada penelitian ini, menggunakan data primer dan data sekunder.

Hasil penelitian ini yaitu pertanggungjawaban PT Shopeefood kepada konsumen
belum sepenuhnya tepat, karena masih terdapat beberapa kendala dari konsumen yang
belum memahami aplikasi konsumen sebagai wadah untuk menyalurkan evaluasi kinerja
karyawan dari PT Shopee, khususnya untuk mitra pengemudi yang melakukan
penyalahgunaan akun. Kesimpulan pada penelitian ini yaitu PT Shopeefood belum
sepenuhnya memberikan pertanggungjawaban yang tepat untuk konsumen, atas perilaku
mitra pengemudi yang telah menyalahgunakan akun. Mitra pengemudi yang telah
ketahuan dalam menyewa atau memperjualbelikan akun kepada orang lain, akan
dikenakan sanksi sesuai dengan kode etik yang tertuang dalam informasi pada aplikasi
mitra pengemudi Shopeefood.

F. Tahun Penyusunan : 2022
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ABSTRACT
A. Name : Thomas Pangestu Saripratama
B. NIM : 201841012
C. Title : PT Shopee Indonesia Accountability to Consumers

Due to Account Misuse by Shopeefood Driver Partners
Malang City Area (Study at PT Shopee Indonesia Malang

Branch)

D. Keywords . Accountability, PT Shopeefood Malang Branch, Account
Misuse, Consumers.

E. Reference List : 10 books (2003-2019), 4 journals, 4 laws and regulations.

The technological movement, which is currently growing rapidly, has an
effect on people's behavior patterns to meet needs. This is supported by the
proliferation of application-based businesses (on line). Many people are switching
from traditional to modern shopping. Modern shopping means that consumers use
marketplace services. Marketplace that is easy to download and download is
already available in the playstore application. The application discussed in this
study is the shopeefood application. The existence of the shopeefood application
greatly helps the needs of consumers during the covid 19 pandemic. In addition to
consumers who benefit from easy access to meeting their needs, the shopeefood
business has an impact on the availability of labor as driver/courier partners.
However, in the implementation, not every driver-partner has good faith, there are
driver-partners who transfer accounts to other parties unilaterally. This of course
brings losses to consumers. The purpose of this study is to determine the
responsibility of PT Shopee Indonesia to consumers due to misuse of accounts by
driver partners and to find out consumers' obstacles to obtaining their rights as a
result of misuse of accounts by driver partners. This research uses empirical
juridical method. In addition, data collection techniques for this study used
observation and interviews. Types and sources of data in this study, using primary
data and secondary data.

The results of this study are that the accountability of PT Shopeefood to
consumers is not yet fully accurate, because there are still several obstacles from
consumers who do not understand consumer applications as a forum for
distributing employee performance evaluations from PT Shopee, especially for
driver partners who abuse accounts. The conclusion in this study is that PT
Shopeefood has not fully provided proper accountability to consumers for the
behavior of driver partners who have abused accounts. Driver partners who have
been caught renting or trading accounts to other people, will be subject to
sanctions in accordance with the code of ethics contained in the information on
the Shopeefood driver partner application.

F. Year of Compilation: 2022
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