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BAB IV PENUTUP 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis mengambil suatu 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Pertanggungjawaban PT Shopee Indonesia terhadap : 

a. Konsumen : 

PT Shopeefood belum sepenuhnya memberikan 

pertanggungjawaban yang tepat untuk konsumen, atas perilaku 

mitra pengemudi yang telah menyalahgunakan akun. Tetapi, PT 

Shopeefood telah berusaha untuk tetap memberikan pelayanan 

yang terbaik bagi konsumen dengan menyediakan aplikasi 

Shopeefood Customer.  

Aplikasi tersebut sebagai wadah konsumen dalam melaporkan 

ketidaknyamanan pelayanan dari karyawan PT Shopeefood, 

khususnya mitra pengemudi yang telah melakukan penyalahgunaan 

akun.  

b. Mitra Pengemudi yang menyalahgunakan akun : 

Mitra pengemudi yang telah ketahuan dalam menyewa atau 

memperjualbelikan akun kepada orang lain, akan dikenakan sanksi 

sesuai dengan kode etik yang tertuang dalam informasi pada 

aplikasi mitra pengemudi Shopeefood. Sanksi tersebut dapat 

berupa suspen selama beberapa hari yang telah ditentukan oleh PT 
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Shopee Indonesia bahkan bisa juga berupa putus mitra. Apabila 

mitra pengemudi telah diputus mitra oleh PT Shopee Indonesia, 

maka mitra pengemudi tersebut tidak dapat berkerja menggunakan 

akun Shopeefood yang dimiliki, dan tidak dapat mendaftar kembali 

dengan NIK yang sama.  

2. Kendala Konsumen Untuk Memperoleh Hak-haknya akibat 

Penyalahgunaan Akun oleh Mitra Pengemudi Shopeefood Area 

Malang Kota ; 

a. Kendala Internal 

Kendala Internal konsumen yang dimaksud adalah kendala yang 

termasuk dalam diri konsumen seperti konsumen tidak paham 

tentang bagaimana cara melaporkan mitra pengemudi shopeefood 

yang menyalahgunakan akun. Menyalahgunakan akun ini bisa 

dikatakan dengan menyewakan akun dan juga memperjual-belikan 

akun. 

b. Kendala Ekternal 

Kendala Ekternal konsumen yang dimaksud adalah kendala yang 

termasuk di luar diri konsumen seperti konsumen perlu menunggu 

1 X 24 jam jawaban dari pihak PT Shopee Indonesia. Selain itu, 

konsumen juga tidak pernah diberikan sosialisasi bagaimana cara 

melaporkan mitra pengemudi shopeefood yang menyalahgunakan 

akun. Menyalahgunakan akun ini bisa dikatakan dengan 

menyewakan akun dan juga memperjual-belikan akun. 
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4.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis memberikan saran 

sebagai berikut :  

a. PT Shopeefood Cabang Malang : 

PT Shopeefood perlu melakukan sosialisasi kepada konsumen tentang 

aplikasi Shopeefood Customer, agar konsumen tetap mendapatkan pelayanan 

yang baik. Selain itu dalam sosialisasi tersebut perlu disampaikan pula kepada 

konsumen mengenai tujuan diterbitkannya aplikasi tersebut, sehingga 

konsumen paham dan dapat memberikan informasi akurat kepada PT Shopee 

Indonesia, tentang penyalahgunaan akun oleh mitra pengemudi.  

Selain itu PT Shopee Indonesia perlu membuat suatu perjanjian 

tertulis, supaya peraturan-peraturan yang telah diterbitkan oleh PT Shopee 

Indonesia tidak mudah dilanggar oleh karyawan, khusunya mitra pengemudi 

yang langsung berhadapan dengan konsumen.  

b. Konsumen : 

Apabila konsumen merasa dirugikan oleh mitra pengemudi yang telah 

melakukan penyalahgunaan akun, maka konsumen wajib segera 

melaporkannya. Sehingga konsumen tidak merasa bahwa PT Shopee Indonesia 

tidak memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen. Karena pada 

dasarnya PT Shopee Indonesia telah memberikan wadah kepada konsumen 

untuk dapat memberikan evaluasi terhadap kinerja karyawan PT Shopee 

Indonesia, khususnya mitra pengemudi. Dan hal ini kesempatan konsumen 
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untuk mendapatkan hak dan pertanggungjawaban dari PT Shopee Indonesia 

terhadap kerugian dan pelayanan yang kurang baik dari mitra Shopeefood.  
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