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BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan
Penelitian mengenai pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan
konsumen dalam pembelian sayuran organik di UD.Bumiaji Sejahtera Kota Batu
menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel bebas bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, tempat,
promosi, orang, proses, dan bukti fisik secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat keputusan pembelian sayuran organik di UD. Bumiaji
Sejahtera. Variabel bebas bauran pemasaran produk, harga, tempat, promosi,
proses, dan bukti fisik secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel
terikat keputusan pembelian sayuran organik di UD.Bumiaji Sejahtera.
Variabel bauran pemasaran secara parsial yang tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian sayuran adalah variabel orang.

2. Variabel bebas bauran pemasaran yang dominan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian sayuran organik di UD.Bumiaji Sejahtera adalah variabel

bukti fisik.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah
diperoleh, maka dapat disarankan beberapa hal sebagai berikut:
1. Berdasarkan hasil penelitian harga berpengaruh negatif terhadap keputusan
pembelian, UD. Bumiaji Sejahtera diharapkan mempertimbangkan kembali

untuk keterjangkauan harga dan keseimbangan harga sayur dengan harga pasar
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umum. Kendala bagi konsumen dalam pembelian sayur organik di UD.
Bumiaji Sejahtera adalah keterjangkauan harga, sehingga sikap konsumen
memperlihatkan sikap netral. Namun, harga sayur organik yang tidak
terjangkau sepadan dengan manfaat sayuran organik. Hal ini disarankan
kepada UD. Bumiaji Sejahtera untuk memberikan pengetahuan tentang
pentingnya mengonsumsi sayuran organik yang tidak mengandung bahan
kimia untuk kesehatan tubuh.

2. Bauran pemasaran tempat berpengaruh negatif, hal ini dikarenakan lokasi atau
bangunan yang tertutup dengan kebun jambu kristal atau tidak berada di
pinggir jalan, dalam hal ini disarankan kepada UD. Bumiaji Sejahtera dalam
meningkatkan pembelian konsumen dapat memberikan papan nama yang
besar, yang diletakkan di pinggir jalan dengan menyertakan nama usaha dan
juga aneka produk yang dijual, sehingga pengunjung yang datang dapat dengan
mudah menemukan UD. Bumiaji Sejahtera.

3. Bauran pemasaran orang tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal
ini disarankan kepada UD. Bumiaji Sejahtera untuk memiliki sumber daya
manusia yang tetap dalam membantu perkembangan usaha tersebut.

4. Variabel dominan berpengaruh adalah bukti fisik dibandingkan variabel lain.
Saran untuk kepada pemilik UD. Bumiaji Sejahtera untuk tetap menjaga dan
mempertahankan kebersihan display sayuran, dan fasilitas yang ada serta
menjaga kebersihan lingkungan sekitar UD. Bumiaji Sejahtera.

5. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan nilai dari adjusted R Square sebesar

67,2%, maka penelitian ini masih membutuhkan kajian yang lebih dalam yang
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dapat dilakukan oleh penelitian selanjutnya, seperti memperluas sub
variabelnya dari masing — masing variabel seperti kebersihan produk yang
terjamin, informasi daftar harga, penawaran metode berbelanja online, adanya
diskon, kenyamanan berbelanja dalam mempengaruhi keputusan pembelian

sayuran organik.
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