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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan data dalam penelitian 

mengenai pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Lingkungan Kerja Fisik (X1) dan Lingkungan kerja non fisik (X2) 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan (Y) 

pada BPJS Kesehatan Cabang Malang. Hal ini diketahui dari nilai 

signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung sebesar 47,493 > 

F tabel 3,19.  Persamaan pada regresi linier berganda :  Y = 8.598 + 

0,60X1 + 0,577X2 + 2,125 dan koefisien determinasi sebesar 51,3% 

2. Uji t (parsial) diketahui variabel Lingkungan Kerja Fisik  (X1) 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan (Y)  

pada BPJS Kesehatan Cabang Malang. Hal ini dapat diketahui dari nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 2.498 > t tabel 2.011. 

Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) juga berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap kinerja karyawan (Y) pada BPJS Kesehatan Cabang 

Malang. Hal ini dapat diketahui dari hasil nilai signifikansi 0,00 < 0,05 

dan nilai t hitung 7.314 > t tabel 2.011.  

3. Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) berpengaruh dominan 

terhadap kinerja karyawan pada BPJS Kesehatan Cabang Malang 

karena memiliki nilai t hitung paling tinggi yaitu sebesar 7,314. 
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B. Saran  

1. Lingkungan kerja non fisik Pada perusahaan BPJS Kesehatan Cabang 

Malang sudah baik, perusahaan sudah menerapkan standard lingkungan 

kerja yang memadai dan mendukung karyawan dalam bekerja, namun 

ada beberapa hal yang sebaiknya ditingkatkan  dalam lingkungan kerja 

non fisik karena lingkungan kerja non fisik memberikan pengaruh besar 

terhadap kinerja karyawan seperti Bila terjadi masalah dalam pekerjaan, 

maka akan terjadi penurunan kinerja karyawan, maka dari itu 

perusahaan harus memberikan arahan yang baik dan saling memberikan 

solusi jika terjadi masalah antar sesama rekan kerja agar menjaga dan 

menciptakan hubungan yang baik antar rekan kerja pada BPJS 

Kesehatan Cabang Malang. 

2. Untuk perusahaan BPJS Kesehatan Cabang Malang alangkah baiknya 

bisa menjaga dan mempertahankan kualitas lingkungan kerjanya seperti 

lingkungan kerja fisik pada BPJS Kesehatan Cabang Malang dengan 

memperhatikan kebisingan di ruang kerja karyawan, jika terdapat 

anggaran dari perusahaan untuk memberikan fasilitas kedap suara agar 

tidak mengganggu konsentrasi karyawan dalam bekerja serta 

menyediakan tempat parkir yang cukup luas dan nyaman bagi karyawan 

sehingga karyawan dapat merasa tenang saat bekerja karena fasilitas 

parkir yang aman dan nyaman. 

3. Saran untuk peneliti selanjutnya yaitu untuk dapat menambahkan 

variabel independen lainnya karena masih banyak faktor yang 
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mempengaruh kinerja karyawan dengan mencari referensi lain lebih 

banyak lagi serta menggunakan data sekunder yang telah tersedia dan 

terpublikasi di website resmi agar menjaga keakuratan data. 
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