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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan data dalam penelitian
mengenai pengaruh komunikasi antar pribadi terhadap kinerja karyawan,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai perhitungan uji F hitung sebesar
7,229 yang berarti hasil uji penelitian ini lebih besar dibandingkan dengan
hasil Fipe yaitu 7,229 > 2,50 dan nilai signifikansi memperoleh nilai
sebesar 0,000 yang berarti lebih kecil dari alpha yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa Komunikasi Antar Pribadi yang terdiri dari
Keterbukaan (X1), Empati (X2), Sikap Mendukung (X3), Sikap Positif
(X4), Kesetaraan (X5) berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja
Karyawan (Y) pada SMAK Frateran Malang. Berdasarkan nilai koefisien
determinasi sebesar 0,501 atau 53,0% yang artinya 53% kinerja karyawan
dipengaruhi oleh komunikasi antar pribadi sedangkan 47% lainnya
dipengaruhi oleh variabel lain di luar kecerdasan emosional. Dengan
persamaan regresi sebagai berikut Y = 6,702 + (- 0,217X1 + 1,258X2 +
0,367X3 + 0,061X4 — 0,406X5).

2. Berdasarkan hasil perhitungan uji t diketahui bahwa secara parsial Empati
(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y)
pada SMAK Frateran Malang, dibuktikan dengan nilai t hitung 4,381 lebih
besar dari t tabel 2,03452. Sedangkan Keterbukaan (X1), Sikap

Mendukung (X3), Sikap Positif (X4), Kesetaraan, (X5) berpengaruh
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positif tetapi tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada SMAK
Frateran Malang, dibuktikan dengan nilai t hitung dari X1, X3, X4, X5
secara berurutan yaitu (-1,021, 1,275, 0,368, -1,706) lebih kecil dari t tabel
2.03452, dan nilai signifikansi t (0,315, 0,000, 0,211, 0,715, 0,098) lebih
besar dari alpha 0,05.

3. Empati (X2) berpengaruh dominan terhadap Kinerja Karyawan pada
SMAK Frateran Malang karena memiliki nilai beta paling tinggi yaitu
sebesar 4,381

B. Saran

1. Empati yang sudah ada pada setiap guru dan karyawan di SMAK Frateran
Malang memberikan pengaruh besar terhadap kinerja karyawan. Empati
yang dimiliki perlu ditingkatkan lagi guna mendorong kinerja karyawan
agar semakin optimal. Perlu diperhatikan bagi guru maupun karyawan
yang memiliki empati yang tinggi perlu diberikan apresiasi agar dapat
terus terjaga dan menjadi inspirasi bagi rekan kerja yang lainnya.

2. Keterbukaan, Sikap Mendukung, Sikap Positif, dan Kesetaraan yang
dimiliki oleh setiap individu guru dan karyawan tidak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, hal ini menjadi perhatian
khusus bagi pihak sekolah dan perlu adanya evaluasi organisasi atau
evaluasi pribadi terkait Komunikasi Antar Pribadi terhadap Kinerja
Karyawan. Guru dan Karyawan perlu meningkatkan komunikasi antar
pribadinya dalam bekerja agar dapat meningkatkan kinerja karyawan.
Terkhusus bagi para guru dan karyawan yang sering berinteraksi dengan

para siswa-siswi agar perilaku komunikasi antar pribadi yang baik ini
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dapat dicontoh dalam kehidupan sehari-hari. Tak hanya itu, komunikasi
antar pribadi yang baik juga perlu ditingkatkan supaya ketika sekolah
mengadakan kerjasama kepada pihak diluar sekolah dapat berjalan dengan
bagus dan memberikan kesan yang baik.

3. Saran kepada peneliti selanjutnya yaitu meneliti variabel lainnya atau
menambah variabel independen lainnya seperti pengembangan dan
lingkungan kerja, karena sangat banyak faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan dengan mencari referensi yang lebih relevan lagi.
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