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PENGARUH INOVASI PRODUK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA JANJI JIWA JILID 643 KOTA MALANG

ABSTRAKSI

Pada era globalisasi saat ini, perekonomian di Indonesia mulai mengalami pertumbuhan
yang cukup pesat dan persaingan antar perusahaan juga semakin ketat dalam dunia bisnis.
Perusahaan perlu melakukan inovasi produk untuk menarik konsumen, selain itu perusahaan juga
perlu memperhatikan kualitas produk. Sehingga perusahaan dapat memuaskan konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi produk dan kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen pada Janji Jiwa jilid 643 Kota Malang. Jenis penelitian yang
digunakan adalah Explanatory research. Metode pengumpulan data menggunakan metode
kuesioner dan teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda.

Inovasi produk dan kualitas produk berpengaruh secara parsial pada Janji Jiwa Jilid 643
Kota Malang, dengan rincian sebagai berikut: inovasi produk (X1) berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen () pada Janji Jiwa Jilid 643 Kota Malang.
Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat nilai signifikan T sebesar 0,000 < 0,05 (Alpha) dan nilai
T hitung 22,555 > T tabel 2,00247 dan kualitas produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Janji Jiwa Jilid 643 Kota Malang. Hal ini
dapat dibuktikan dengan melihat nilai T signifikan sebesar 0,000 < 0,05 (Alpha) dan nilai T hitung
7,509 > T tabel 2,00247. Inovasi produk (X1) dan kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap kepuasan konsumen () pada Janji Jiwa Jilid 643 Kota Malang. Hal ini
dapat dibuktikan dengan nilai signifikan F sebesar 0,000 < 0,05 (Alpha) dan F hitung 2000,873 >
F tabel 3,16. Nilai koefisien determinasi (98,6%) dengan persamaan regresi Y = -0,784 +
0,561X1+ 0,107X2. Dan Inovasi produk (X1) merupakan variabel yang berpengaruh dominan
terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Janji Jiwa Jilid 643 Kota Malang. Hal ini dapat dibuktikan
dengan nilai beta () sebesar 0,761 yang lebuh besar dibandingkan kualitas produk (X2) (0,254).

Kata Kunci : Inovasi Produk, Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen



