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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisa dan penelitian data dalam
penelitian mengenai pengaruh reputasi vendor dan harga

terhadap keputusan pembelian, maka dapat di simpulkan :

1. Reputasi vendor (X1) dan harga (X2) berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap keputusan pembelian (Y) produk
fashion pada aplikasi Shopee. Hal ini dibuktikan dengan hasil
uji F piwng (2,880) lebih besar dari F e (2,73) dan nilai
signifikansi (sig) sebesar (0,000) alpha < 0,05. Berdasarkan nilai
koefisien determinasi sebesar 0,367 atau 36,7%. Dengan
persamaan regresi sebagai berikut :

Y = 14.114 + 0,317 (X1) + 0,556 (X2).

2. Reputasi vendor (X1) tidak berpengaruh signifikan secara
parsial karena memiliki hasil perhitungan uji T piwng Sebesar
1,720 > dari T tpe Sebesar 1,66543 serta memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,090 yang artinya > dari 0,05 (Y).
Sedangkan hasil uji T niwung Variabel harga (X2) sebesar 0,000 <
0,05 dan nilai T pitung 4,055 > T taner 1,66543 serta memiliki nilai

signifikan sebesar 0,000 < 0,05.
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3. Harga (X2) berpengaruh dominan terhadap keputusan
pembelian (Y) produk fashion pada aplikasi Shopee karena
memiliki nilai beta variabel X1 sebesar 0,199 dan nilai beta

variabel X2 sebesar 0,468.

B. Saran

Berdasarkan simpulan penelitian diatas, maka peneliti
memberikan saran sebagai berikut :

1. Vendor dapat meningkatkan kualitas dalam pelayanan, dengan
memberikan informasi produk yang lengkap sesuai keadaan
barang tanpa harus memodifikasi gambar terlalu ekstrim agar
saat barang datang konsumen tidak mengalami kekecewaan,
sehingga dapat dikenal baik oleh pelanggan dan memiliki ciri
khas tersendiri dari yang lainnya agar reputasi tidak turun atau
menimbulkan konsumen enggan untuk membeli produk fashion
pada penyalur (vendor) tersebut.

2. Vendor dapat melihat kembali harga yang ditawarkan pada
produk fashion telah sesuai dengan keadaan barang yang dijual.
Sehingga harga tidak terlalu mahal atau murah dan dapat di
jangkau oleh konsumen.

3. Vendor diharapkan menggunakan fasilitas yang telah disediakan
aplikasi yaitu Auto Reply. Auto Reply dapat membantu vendor

dalam menjawab pertanyaan dari konsumen secara otomatis
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sehingga bisa memberikan pelayanan ekstra walau jam
operasional toko telah tutup.

4. Variabel Harga (X2) dapat terus di pertahankan seperti harga
yang terjangkau untuk semua kalangan, dapat bersaing serta
harga sesuai dengan kualitas produk fashion yang dijual agar
konsumen tidak mengalami kekecewaan di saat barang telah di
tangan konsumen namun tidak sesuai dengan harga jual.

5. Saran untuk peneliti selanjutnya dapat menambahkan refrensi
variabel-variabel independen lainnnya (lebih mendukung).
Sebab masih banyak faktor yang mempengaruhi keputusan

pembelian seperti variabel kualitas produk, promosi, pelayanan.
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