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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan  hasil penelitian dan pembahasan data dalam
penelitian mengenai pengaruh promosi online terhadap keputusan
pembelian, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai perhitungan uji F hitung
sebesar 35,495 yang berarti hasil uji penelitian ini lebih besar
dibandingkan dengan hasil F tabel yaitu 35,495 > 2,57 dan nilai
signifikansi memperoleh nilai sebesar 0,000 yang berarti lebih
kecil dari alpha yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa
Promosi Online yang terdiri dari Personal Relevance (X1),
Interactivity (X2), Message (X3), Brand Familiarity (X4)
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) pada Keripik Tempe Rohani Sanan. Bedasarkan
nilai koefisien determinasi sebesar 0,751 atau 75,1% yang artinya
75,1% keputusan pembelian dipengaruhi oleh promosi online,
sedangkan 24,9% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain di luar
promosi online. Dengan persamaan regresi sebagai berikut
Y =1,266 + 0,199X1 - 0,506X2 + 1,110X3 + 0,794X4

2. Hasil perhitungan uji t hitung diketahui Interactivity (X2),
Message (X3) & Brand Familiarity (X4) yang berpengaruh positif
dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y)

pada Keripik Tempe Rohani Sanan. Dengan nilai t tabel lebih besar
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dari 2,01174 yang secara berurutan nilai t hitung yaitu (-2.907,
5.812 dan 6.844) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 yang
secara berurutan nilainya (0.006, 0.000 dan 0.000). Sedangkan
Personal Relevance (X1) tidak berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Keripik
Tempe Rohani Sanan dengan nilai t tabel kurang dari 2,01174
dengan nilai t hitung sebesar 1.423 dan nilai signifikansi lebih
besar dari 0,05 yang nilainya sebesar 0,161. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa Promosi Online Personal Relevance (X1)
tidak berpengaruh signifikan jika diuji secara parsial tetapi jika
diuji secara simultan hasilnya berpengaruh signifikan.

3. Brand Familiarity (X4) berpengaruh dominan terhadap Keputusan
Pembelian pada Keripik Tempe Rohani Sanan karena memiliki
nilai t hitung paling tinggi yaitu sebesar 6,844.

B. Saran

1. Personal relvance yang dibangun antara keripik tempe rohani dan
konsumen memberikan pengaruh besar terhadap keputusan
pembelian. Hubungan personal yang dimiliki perlu ditingkatkan
dan dipertahankan lagi dan bagi keripik tempe rohani perlu
diperhatikan lagi untuk meningkatkan hubungan personalnya
dengan konsumen misalnya seperti memberikan diskon khusus
untuk konsumen tetap atau memberikan pelayanan yang lebih
memuaskan agar hubungan personal yang terjalin dapat bertahan

lama.
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2. Personal Relevance dan Interactivity tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini menjadi perhatian
Khusus bagi pihak Kkeripik tempe rohani dan perlu diadakan
evaluasi oleh pihak keripik tempe rohani terkait promosi online
yang dijalankan. Hubungan personal yang dijalankan seharusnya
bisa dilakukan dengan mengajak kerjasama tiktok influencer yang
memiliki jumlah engaggement yang cukup banyak, sehingga
keputusan pembelian dapat terjadi. Untuk variabel interaksi yang
dilakukan saat mengadakan tiktok live penjual harus membuat
penonton melihat kegiatan dari tiktok influencer yang menarik
sehingga penonton tertarik untuk membeli produk. Pesan pada
video pendek akun masih belum tersampaikan dengan baik,dan
baiknya harus membuat konten yang positif dan unik.

3. Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu untuk dapat menambahkan
variabel independen lainnya seperti direct marketing atau personal
selling karena dengan adanya interaksi langsung antara penjual dan
pembeli membuat tingkat kesuksesan penjualan semakin besar.
Disamping itu masih banyak faktor yang mempengaruh keputusan

pembelian dengan mencari referensi yang lebih relevan lagi
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