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PENGARUH PEMBERIAN REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. VICTORY INTERNATIONAL
FUTURE CABANG MALANG

ABTRAKSI

Perekonomian adalah hal yang sangat berpengaruh terhadap kesejahteraan
masyarakat, terutama jika perekonomian tersebut berkembang dengan baik.
Perekonomian yang berkembang dengan baik akan berdampak positif bagi
masyarakat dimana mereka akan mendapatkan peluang untuk memperoleh
penghasilan. Meskipun perekonomian Indonesia sempat menurun karena adanya
Covid-19 dan membuat banyak karyawan mengalami putus hubungan kerja, namun
hal itu bisa menjadi salah satu ajang untuk karyawan yang masih bertahan untuk
meningkatkan kinerja mereka.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel
reward dan punishment secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan dan
untuk mengetahui variabel manakah yang berpengaruh dominan terhadap kinerja
karyawan pada PT. Victory International Future cabang Malang. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini ekplanatori, jenis data yang digunakan data
kualitatif dan kuantitatif, sumber data primer dan sekunder dan metode
pengumupulan data berupa wawancara, dokumentasi, dan kusioner. Populasi dalam
penelitian ini sebanyak 60 responden karyawan divisi pemasaran yang berkerja
sebagai karyawan financial planner pada PT. Victory International Future cabang
Malang dan sampel sebanyak 60 responden dengan menggunakan sensus.

Hasil penelitian uji hipotesis (uji F dan uji T) menunjukkan bahwa Reward
(X1) dan Punishment (X2) berpengaruh secara simultan atau secara bersama-sama
terhadap kinerja karyawan (), hal ini diketahui dari nilai signifikansi 0,000 < 0,05
dan nilai F hitung sebesar 10,396 > F tabel 3,16. 2. Uji T (parsial) menunjukkan
bahwa reward (X1) dan punishment berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
kinerja karyawan (), hal ini dapat diketahui dari nilai signifikan variabel reward
0,16 < 0,05 dan nilai T hitung 2,494 > t tabel 2,002 dan nilai signifikan variabel
punishment 0,25 < 0,05 dan nilai T hitung 2,301 > T tabel 2,002 Dalam penelitian
ini diketahui variabel reward (X1) berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Victory International Future cabang Malang karena nilai beta () 0,316
dan nilai T hitung 2,494 reward lebih besar dibandingkan dengan punishment.

Keyword : Reward, Punishment, Kinerja Karyawan.
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