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BAB V 
PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

       Dari uraian serta penjelasan dari materi yang sudah dibahas, dapat diartikan 

beberapa kesimpulan riset ini ialah: 

1. Kantor pelayanan penyuluhan dan konsultasi perpajakan Langgur (KP2KP 

Langgur) adalah kantor vertikal direktorat jenderal pajak yang unit kerjanya 

melingkupi 2 wilayah administrasi yakni Kota Tual dan Kabupaten Langgur 

Maluku Tenggara, yang berada di bawah pengawasan Kantor pajak pratama 

Ambon atau (KPP Ambon) dengan menjalankan tugas dan fungsi sesuai 

dengan undang-undang yang berlaku di direktorat jenderal pajak (DJP). 

2. Terdapat beberapa permasalahan yang ada di KP2KP Langgur mengenai 

sistem pelayanan administrasi perpajakan seperti pelayanan pelaporan SPT, 

hal ini terjadi karena sistem pelayanan yang diterapkan masih sebagian besar 

dilakukan secara manual dan kurangnya tenaga pelayanan yang ada serta 

kurangnya  pengoptimalan modernisasi pelayanan administrasi yang 

dilakukan secara sistem online dan juga kurangnya pemahaman wajib pajak 

yang ada di kota Tual dan Langgur Kabupaten Maluku Tenggara  mengenai 

sistem pelayanan administrasi secara online yang sudah di terapkan di KP2KP 

Langgur.  
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B. Saran  

Agar sistem pelayanan administrasi perpajakan, baik secara manual dan online 

dapat berjalan dengan optimal maka KP2KP Langgur harus melakukan sosialisasi 

tentang modernisasi sistem administrasi perpajakan secara menyeluruh kepada 

semua wajib pajak, baik wajib pajak perorangan atau orang pribadi maupun wajib 

pajak badan yang di Kota Tual dan Kabupaten Langgur Maluku Tenggara. 
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