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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, yaitu sistem penjualan tunai sebagai pengendalian intern 

penjualan pada PT. Madukara Malang dapat ditarik kesimpulan. Penulis 

melakukan penelitian ini dengan harapan dapat membantu mencari 

pemecahan masalah yang efektif dan efesien pada sistem penjualan tunai yang 

dapat meningkatkan pengendalian intern pada perusahaan, sehingga tidak 

menimbulkan adanya perangkapan tugas dan kelengkapan data-data yang 

mendukung penjualan, khususnya dalam penjualan tunai.  Dari pembahasan 

tersebut dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Struktur organisasi pada PT. Madukara malang tidak menunjukan 

pemisahan fungsi yang jelas 

2. Bagian gudang merangkap bagian pengiriman 

3. Tidak adanya bagian yang memberikan otorisasi kredit 

Dokumen-dokumen yang dimiliki perusahaan tidak lengkap sehingga 

sering terjadi penyimpangan yang dapat merugikan perusahaan. Dokumen 

tersebut antara lain adalah : 

1. Surat order pengiriman 

2. Kartu gudang 
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Banyaknya kelemahan dalam prosedur penjualan tunai yaitu : 

1. Setiap ada order penjualan, bagian penjualan tidak membuat surat 

order pengiriman 

2. Tidak ada bukti bahwa pelanggan telah menerima barang yang telah 

dipesan 

3. Bagian gudang merangkap menjadi bagian pengiriman 

4. Tidak adanya bagian pembuat kartu persediaan 

 

B. Saran  

Atas hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran-saran yang 

dapat penulis berikan adalah sebagai berikut : 

1. Pada struktur organisasi sebaiknya dilakukan perbaikan dengan 

menambahkan bagian-bagian tertentu  dan pemisahan bagian-bagian 

dimana terdapat perangkapan fungsi. Perbaikan itu anatara lain : 

a) Perlu ditambahkanya bagian pengiriman sehingga bagian gudang tidak 

lagi memiliki perangkapan tugas 

b) Perlu ditambahkan bagian kredit untuk memberikan otorisasi kredit.  

Perusahaan perlu melengkapi dokumen-dokumen sehingga dapat 

menekan terjadinya penyimpangan yang dapat menekan kerugian 

perusahaan. Dokumen-dokumen tersebut anatara lain : 

1. Surat order pengiriman 

2. Kartu gudang 
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Perlu adanya perbaikan pada prosedur penjualan tunai antara lain : 

1. Bagian penjualan membuat surat order pengiriman setiap ada order 

penjualan 

2. Perlu dibuat bukti bahwa pelanggan telah menerima barang yang 

dipesanya 

3. Bagian gudang dipisahkan dengan bagian pengiriman 

4. Perlunya bagian pembuat kartu persediaan 
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