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ABSTRAK

“PENGARUH PEMBERIAN MOTIVASI TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PRODUKSI BAGIAN SKM PADA
PABRIK ROKOK PT CAKRA GUNA CIPTA MALANG

Oleh:
David

Suatu perusahaan yang bergerak di bidang industri, perdagangan maupun jasa
tentu akan berusaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam setiap
kegiatannya. SDM dapat menjadi perencana dan pelaku aktif dalam pencapaian
tujuan-tujuannya. Oleh karena itu setiap perusahaan pasti berupaya agar sumber daya
manusia yang dimiliki dapat memberikan peran penuh dalam organisasi serta
menghasilkan tingkat produktivitas yang tinggi guna membantu pencapaian tujuan
yang telah ditetapkan perusahaan. Untuk membentuk sumber daya manusia dengan
kualitas memadai dapat dilakukan perusahaan dengan memotivasi sumber daya
manusia yang dimiliki.

Tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui signifikansi pengaruh dari
pemberian motivasi yang terdiri dari pemenuhan kebutuhan keberadaan (X1),
kebutuhan relasi (X2), dan kebutuhan pertumbuhan (X3) terhadap produktivitas
karyawan dan juga mengetahui variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap
motivasi kerja karyawan.

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa pengaruh pemberian motivasi
terhadap tingkat produktivitas kerja karyawan pada PT Cakra Guna Cipta terbukti
signifikan. Serta kebutuhan relasi terbukti mempunyai pengaruh paling dominan
dengan nilau uji sumbangan efektif sebesar 22,135%.

Kata kunci : pengaruh motivasi (X), produktivitas kerja karyawan (Y)

xii
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan baik perusahaan yang bergerak di bidang industri,
perdagangan maupun jasa tentu akan berusaha untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan dalam setiap kegiatannya. Tujuan-tujuan tersebut tentu
berbeda dalam satu perusahaan dengan perusahaan lainnya. Penetapan tujuan
tersebut biasanya bergantung dengan kondisi dan persaingan antar perusahaan
terkini. Perkembangan ekonomi yang cukup besar tentu juga berpengaruh
pada daya saing tiap perusahaan, itulah sebabnya tiap perusahaan pasti
memiliki prioritas dalam penetapan tujuannya, hal ini menjadi strategi
perusahaan agar mereka dapat tetap bertahan dalam persaingan bisnis yang
semakin ketat. Agar setiap tujuan yang ditetapkan dapat tercapai dengan
maksimal dan baik tentu perusahaan membutuhkan sarana pendukung yang
baik pula, seperti keunggulan teknologi, kekuatan dana operasi, dan juga

faktor sumber daya manusia (SDM).

Faktor sumber daya manusia memiliki peran dan dampak yang paling
besar bagi pertumbuhan perusahaan, karena SDM dapat menjadi perencana
dan pelaku aktif dalam pencapaian tujuan-tujuannya. Oleh karena itu setiap
perusahaan pasti berupaya agar sumber daya manusia yang dimiliki dapat

memberikan peran penuh dalam organisasi serta menghasilkan tingkat
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produktivitas yang tinggi guna membantu pencapaian tujuan yang telah

ditetapkan perusahaan.

Untuk memperoleh sumber daya yang dapat memberikan kontribusi
positif dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan perusahaan, tentu dibutuhkan
sumber daya manusia dengan kualitas tinggi terkait dengan potensi dan
kompetensi yang tinggi. Untuk membentuk sumber daya manusia dengan
kualitas memadai dapat dilakukan perusahaan dengan memotivasi sumber
daya manusia yang dimiliki. Hal inilah yang harus menjadi perhatian
perusahaan bagi karyawan. Tanpa adanya motivasi pada karyawan, tentu
hasil dari tugas yang dijalankannya tidak sesuai dengan standar. Walaupun
seorang karyawan memiliki kemampuan operasional yang baik bila tidak

memiliki motivasi tentu hasil dari pekerjaannya tidak akan memuaskan.

Motivasi menurut Zainal (1984) dalam Wijono (2014:21) Dberarti
sesuatu yang bersumber dari dalam atau dari luar. la mempunyai tugas dan
arah serta akan terus terjadi sehingga menghasilkan apa yang individu
tersebut hayati. Proses ini terus berjalan sebagai satu putaran didalam
perilaku seseorang. Motivasi dapat diartikan juga dorongan yang bisa berasal
dari dalam atau dari luar diri seseorang untuk bertindak. Dorongan ini
menyebabkan seseorang terarah untuk melakukan suatu tindakan guna
mencapai yang diinginkan dan memperoleh kepuasan dalam pencapaian

tujuan tersebut.
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Mengingat pentingnya motivasi, maka pihak manajemen harus
melakukan usaha dengan jalan memberi motivasi pada karyawan di
perusahaan melalui serangkaian usaha tertentu sesuai dengan kebijakan
perusahaan, sehingga motivasi karyawan dalam bekerja dapat terjaga.
Motivasi dapat dilakukan dengan berbagai cara, didalamnya meliputi
pemberian penghargaan, menghargai, pemberian tantangan, serta menolong
atau memberi bantuan tapi tidak melakukan sesuatu bagi orang lain yang

sebenarnya dapat dilakukan oleh dirinya sendiri

Strategi pemberian motivasi bagi karyawan didasari oleh pengetahuan
tentang kondisi karyawan dan sumber-sumber motivasi yang diinginkan oleh
para karyawan. Seperti yang telah dikemukakan oleh beberapa peneliti dalam
bidang motivasi, salah satunya Clayton Alderfer dengan teori kebutuhan ERG
yang dikembangkannya. Dalam teori ini motivasi karyawan didasarkan pada
3 kebutuhan, yakni kebutuhan keberadaan (existence), kebutuhan relasi
(relatedness), dan kebutuhan pertumbuhan (growth). Dari teori tersebut,
dapat disimpulkan bahwa setiap karyawan mungkin memiliki dasar

kebutuhan yang sama atau juga berbeda satu dengan yang lainnya.

Pemberian motivasi yang diterapkan oleh PT Cakra Guna Cipta Malang
kepada karyawannya lebih cenderung kepada pemberian motivasi yang
didasarkan pada kebutuhan keberadaan seperti jumlah gaji, tunjangan-
tunjangan yang diterima serta sistem upah bagi karyawan borongan.
Sedangkan pemberian motivasi berdasar kebutuhan relasi sudah cukup

terpenuhi dengan adanya hubungan baik dengan sesama karyawan dan juga
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dengan atasan. Untuk pemenuhan kebutuhan pertumbuhan masih kurang
karena belum adanya pemberian penghargaan bagi karyawan berprestasi atau
juga peluang pencapaian kerja yang lebih tinggi. Sehingga karyawan hanya
termotivasi untuk mencapai target pekerjaan yang diberikan sesuai dengan
besar gaji atau tunjangan yang diterima. Akan tetapi, pemberian motivasi ini
masih harus ditinjau kembali agar menjadi lebih efektif, karena karyawan

yang memiliki dasar kebutuhan berbeda.

Sehubungan dengan hal diatas, maka motivasi merupakan masalah yang
sangat penting dalam suatu perusahaan, karena menentukan tingkat
produktivitas karyawan yang kemudian juga menentukan tingkat keberhasilan
dalam pencapaian tujuan perusahaan. Hal ini pula yang melatarbelakangi
peneliti menyusun skripsi berjudul: “Pengaruh Pemberian Motivasi
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Produksi Bagian SKM pada

Pabrik Rokok PT Cakra Guna Cipta Malang.”

B. Rumusan Masalah

Dalam setiap kegiatan perusahaan, peranan positif karyawan adalah
elemen terpenting yang menentukan keberhasilan kegiatan tersebut. Untuk
dapat menciptakan tersebut hal utama yang harus dimiliki karyawan adalah
motivasi kerja yang tinggi, dan perusahaan memiliki peran yang cukup besar

dalam pemberian motivasi tersebut.
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merumuskan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah pemberian motivasi yang terbentuk dari pemenuhan: kebutuhan
keberadaan (X1), kebutuhan relasi (X2), dan kebutuhan pertumbuhan
(X3) berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan
pabrik rokok PT Cakra Guna Cipta Malang?

2. Manakah kebutuhan dalam motivasi yang berpengaruh paling dominan
terhadap motivasi kerja karyawan pabrik rokok PT Cakra Guna Cipta
Malang?

C. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui signifikansi pengaruh dari pemberian motivasi yang
terbentuk dari pemenuhan : kebutuhan keberadaan (X1), kebutuhan relasi
(X2), dan kebutuhan pertumbuhan (X3) terhadap produktivitas kerja
karyawan pabrik rokok PT Cakra Guna Cipta Malang.

2.  Mengetahui kebutuhan dalam motivasi yang berpengaruh paling
dominan terhadap produktivitas kerja karyawan pabrik rokok PT Cakra

Guna Cipta Malang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan :

Diharapkan dapat memberikan masukan-masukan mengenai
Pengaruh Pemberian Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan,
sehingga menjadi pertimbangan dalam melaksanakannya.

2. Bagi peneliti :

Sebagai sarana memperoleh pengetahuan yang lebih mendalam
mengenai pemberian motivasi dengan teori ERG dan kaitannya dengan
produktivitas kerja karyawan dengan melihat praktiknya didunia nyata
secara langsung.

3. Bagi Universitas :

Sebagai tambahan referensi bagi pembaca yang memerlukan

sumber data dalam melakukan penelitian dengan tajuk dan objek yang

Sama.



