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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Antrian sering kita temui pada setiap aktivitas sehari-hari kita. Antrian 

terkadang membuat seseorang harus menunggu lama untuk dilayani. Sebuah 

perusahaan harus dapat membuat seseorang atau pelanggan merasa nyaman 

dengan salah satu cara, yaitu dengan tidak membiarkan pelanggan menunggu 

dengan waktu yang lama. Oleh karena itu, suatu perusahaan membutuhkan 

sebuah sistem antrian yang tepat untuk mencapai efisiensi waktu sehingga 

dapat memenuhi kepuasan dan kenyamanan pada pelanggan. 

Penelitian bertujuan untuk mendeskripsikan penerapan sistem antrian 

pada kasir dan mengetahui kapasitas pelayanan kasir pada Giant Mall 

Olympic Garden dengan menggunakan rumus model antrian dan 

pengambilan sampel antrian pada perusahaan tersebut.  

Hasil penelitian menyatakan bahwa model antrian di perusahaan 

tersebut menggunakan Multi Chanel-Single Phase dengan membuka 5 

fasilitas kasir. Pelayanan kasir dapat dinyatakan cukup baik, hal tersebut 

diketahui dengan kondisi Giant MOG cukup ramai atau padat, kasir dapat 

melayani para pelanggannya rata-rata 1,5 menit. Sehingga pelanggan tidak 

menunggu terlalu lama untuk dilayani. 
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B. Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya agar menambah waktu pengambilan 

sampel pada hari-hari biasa agar penelitian bisa lebih efektif. Tempat 

penelitian agar dapat bervariasi, tidak terbatas hanya pada suatu supermarket 

saja.  
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