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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Persaingan dalam dunia bisnis yang semakin ketat mendorong setiap 

perusahaan untuk memaksimalkan usaha mereka menarik konsumen. 

Munculnya merek-merek baru dalam iklan-iklan yang beragam dan menarik 

merupakan upaya perusahaan dalam mempublikasikan identitas merek 

kepada masyarakat serta menciptakan brand image secara tidak langsung. 

Brand image tercipta dalam pikiran konsumen dari persepsi konsumen sendiri 

terhadap suatu merek, sehingga menjadi tugas perusahaan untuk membentuk 

brand image sedemikian rupa sehingga dapat mendapatkan pembelian bahkan 

loyalitas konsumen, karena pada dasarnya loyalitas konsumen adalah aset 

berharga perusahaan. 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor-

faktor pembentuk brand image terhadap loyalitas konsumen krim pemutih 

wajah POND’S dengan mengambil responden sebanyak 80 orang yang 

ditemui di hipermarket Giant Mall Olympic Garden Malang.  

Hasil penelitian menyatakan bahwa pengaruh faktor pembentuk brand 

image terhadap loyalitas konsumen krim pemutih wajah POND’S di 

hipermarket Giant Mall Olympic Garden terbukti signifikan. Secara 

keseluruhan, faktor pembentuk brand image memberikan kontribusi yang 

cukup besar terhadap loyalitas konsumen krim pemutih wajah POND’S.  
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Beberapa faktor pembentuk brand image terbukti memengaruhi 

loyalitas konsumen secara parsial yaitu faktor keandalan, risiko, dan citra 

produk. Beberapa faktor lainnya seperti kualitas, kegunaan, pelayanan, dan 

harga memengaruhi loyalitas konsumen dengan cara saling menunjang satu 

sama lain. Faktor risiko berkontribusi paling besar di antara faktor-faktor 

lainnya terhadap loyalitas konsumen krim pemutih wajah POND’S.  

 

B. Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya, perlu ditinjau kembali faktor-faktor 

pembentuk brand image selain yang telah diteliti dalam pengaruhnya 

terhadap loyalitas konsumen. Perlu juga ditinjau kembali pengaruh brand 

image terhadap purchase intension atau keinginan membeli konsumen. 

Pengambilan sampel untuk penelitian berikutnya diharapkan juga lebih 

luas tidak hanya konsumen yang berbelanja di hipermarket saja. 

Selain itu, perusahaan dalam hal ini POND’S harus tetap 

mempertahankan brand image yang telah terbentuk dalam pikiran konsumen. 

Mempertahankan loyalitas konsumen merupakan hal yang sulit dilakukan 

dibandingkan dengan medapatkan atau mencari konsumen baru. 
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