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ABSTRAKSI

Saluran distribusi adalah proses penyaluran barang atau produk dari produsen
kepada konsumen. Faktor yang diperhatikan oleh perusahaan dalam pelaksanaan
saluran distribusi yaitu faktor keuntungan dan kerugian. Keuntungan bagi
perusahaan seperti penjualan dapat dilakukan secara merata, tingkat volume
penjualan semakin meningkat dan posisi perusahaan dalam menghadapi
persaingan semakin baik. Sedangkan kerugian bagi perusahaan yaitu perlu adanya
penambahan dalam masalah biaya. Saluran distribusi yang digunakan oleh
Koperasi Unit Desa (KUD) DAU Kabupaten Malang terbagi dalam saluran secara
langsung dan tidak langsung. Secara langsung ialah dari produsen langsung ke
konsumen, sedangkan secara tidak langsung adalah produsen ke agen baru ke
konsumen dan produsen ke agen menuju distributor menuju ke konsumen.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh
pelaksanaan saluran distribusi terhadap volume penjualan susu pasteurisasi di
Koperasi Unit Desa (KUD) DAU Kabupaten Malang. Hipotesis yang diajukan
lalah diduga saluran distribusi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
volume penjualan susu pasteurisasi di KUD DAU Kabupaten Malang. Populasi
penelitian adalah para distributor susu pasteurisasi di KUD DAU Kabupaten
Malang. Dalam pengumpulan data menggunakan metode sensus, dimana seluruh
populasi diselidiki tanpa terkecuali dan populasi adalah ada 6 distributor. Teknik
analisis data yang digunakan adalah Uji Instrumen (Validitas dan Reliabilitas), Uji
Asumsi  Klasik (Uji Normalitas Data, Uji Multikolinieritas dan Uji
Heteroskdestisitas), Regresi Linier Sederhana, dan Uji Hipotesis (Uji F dan Uji T)

Hasil analisis penelitian dari Uji F . Nilai sig. F sebesar 0,004 lebih kecil dari
nilai sig. 0,05 dan F hitung sebesar 37,505 lebih besar dari F tabel 7,71, dan hasil
penelitian dari Uji T diketahui t hitung sebesar 6,124 lebih besar daripada t tabel
2,132, menunjukkan bahwa faktor saluran distribusi berpengaruh signifikan
terhadap volume penjualan susu pasteurisasi di KUD DAU Kabupaten Malang.
Besarnya pengaruh sebesar 90,4% dan persamaan model regresi Y =Y = 0,41 +
0,571X.

Kata kunci: Saluran Distribusi, Volume Penjualan

XVii
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada zaman serba modern ini peluang usaha di berbagai bidang dapat
diakses perusahaan atau industri sebagai akibat perubahan yang cepat dalam
selera, teknologi dan persaingan.Kondisi ini menuntut perusahaan untuk selalu
memenuhi kebutuhan konsumen agar dapat diminati oleh konsumen dan
membuat konsumen menjadi lebih tertarik dan semakin loyal terhadap
perusahaan dan produknya.Salah satu faktor pelayanan terhadap konsumen
adalah ketersediaan produk setiap saat dan pada tempat yang sesuai.Hal ini
dapat  dipenuhi dengan pelaksanaan  strategi  pemasaran  yang
efektif.Keberhasilan strategi pemasaran dipengaruhi oleh beberapa faktor
yaitu produk, harga, promosi, dan saluran distribusi.

Salah satu strategi pemasaran dan cara agar produk perusahaan dapat
sampai ketempat konsumen tepat waktu dan tempat adalah melalui
pelaksanaan saluran distribusi.  Swastha (2002:190) menjelaskan bahwa
saluran ditribusi adalah saluran yang digunakan oleh produsen untuk
menyalurkan barang sampai ke tangan konsumen atau pemakai
industri.Saluran  distribusi  berfungsi sebagai tolok ukur kemampuan
pemasaran di berbagai unit pemasaran tersebut.

Fungsi utama saluran distribusi adalah menyalurkan barang dari
produsen ke konsumen, maka perusahaan dalam melaksanakan dan

menentukan saluran distribusi harus melakukan pertimbangan yang baik.
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Dapat disimpulkan bahwa pengertian saluran distribusi adalah
seperangkat organisasi yang saling tergantung, organisasi atau orang-orang
yang terlibat di dalamnya melakukan proses perpindahan barang atau jasa
yang telah tersedia bagi penggunaan atau konsumsi oleh konsumen atau
pengguna.

Koperasi sebagai suatu badan usaha bertujuan untuk memajukan
kesejahteraan anggota dan ikut memajukan perekonomian Indonesia yang
berazaskan kekeluargaan (bdk.UU No. 25 Tahun 1992). Hal ini juga berlaku
untuk Koperasi Unit Desa (KUD) DAU yang anggota-anggotanya berdasarkan
pada tempat tinggal penduduk atau anggotanya (sebagaian besar di
kecamatan).Salah satu produk yang dihasilkan oleh KUD DAU yaitu susu
pasteurisasi.

Susu pasteurisasi ialah susu segar yang kemurnian nutrisi dan kualitas
gizi tetap terjaga dibandingkan produk susu olahan lainnya, sehingga
menimbulkan cita rasa yang lebih menarik konsumen. KUD DAU berperan
dalam menjamin terlaksananya produksi program peningkatan produksi
pertanian, khususnya produksi pangan secara efektif dan efisien serta
memberikan kepastian bagi petani produsen khususnya, dan masyarakat desa
pada umumnya, bahwa mereka tidak hanya mempunyai tanggung jawab untuk
ikut serta meningkatkan produksi sendiri, tetapi juga secara nyata
dapatmemetik dan menikmati hasilnya guna meningkatkan taraf hidup serta
kesejahteraannya (Firdaus dan Susanto, 2002: 69).

KUD DAU dalam melaksanakan kegiatan pemasaran juga dengan

menggunakan saluran distribusi. Saluran distribusi ini mengantarkan
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pencapaian tujuan perusahaan dan dijadikan alat dalam menghadapi
persaingan dengan perusahaan atau industri sejenis. Tujuan utama saluran
distribusi pada KUD DAU intinya sama dengan perusahaan atau industri
lainnya, yaitu menyalurkan produk susu tepat waktu dan tempat, terutama
untuk menjangkau konsumen yang berlokasi jauh dari KUD DAU sebagai
penghasil susu, disisi lain melalui tugas dan fungsinya maka saluran distribusi
ini diharapkan dapat meningkatkan volume penjualan sehingga laba yang
dihasilkan akan terus meningkat. Dengan demikian anggota koperasi akan
semakin sejahtera.

Berdasarkanlatar ~ belakang di  atasmakajudulpenelitian  yang
diambiladalah “Pengaruh PelaksanaanFungsiSaluranDistribusi  Terhadap
Volume Penjualan Susu Pasteurisasi diKoperasi Unit Desa(KUD) DAU

Kabupaten Malang”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah: Bagaimana Signifikansi Pengaruh PelaksanaanFungsiSaluran
Distribusi terhadap Volume Penjualan Susu Pasteurisasidi Koperasi Unit

Desa(KUD) DAU Kabupaten Malang?
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan penelitian
Mengetahui  Signifikansi  Pengaruhpelaksanaan fungsisaluran
distribusi terhadap volumepenjualan susu pasteurisasidi Koperasi Unit
Desa(KUD) DAU Kabupaten Malang.
2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti
Menambah wawasan serta mengetahui penerapan teori
kuhususnya tentang pelaksanaan fungsi saluran distribusi yang
diperoleh pada KUD DAU dan bermanfaat untuk memperluas berpikir
dalam menganalisa suatu masalah.
b. Bagi Koperasi Unit Desa (KUD) DAU
Sebagai dasar pertimbangan proses pelaksanaan fungsi saluran
distribusi dalam rangka menentukan kebijakan yang akan diambil pada
waktu mendatang, agar tujuan koperasi dapat dicapai.
c. Bagi pihak lain
Diharapkan dapat digunakan sebagai bahan perbandingan dan juga
untuk menambah pengetahuan khususnya bagi pihak-pihak yang
terkait pada bidang ini.
d. Bagi Universitas
Memberikan  kontribusi  kepada ilmu pengetahuan dan
pengembangannya terhadap pelaksanaan fungsi saluran distribusi dan

sebagai referensi tambahan bagi penelitian dengan topik yang sama.



