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PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN PADA TOKO KUE PIA CAP MANGKOK
MALANG

ABSTRAK

Atribut produk merupakan unsur-unsur yang dianggap penting dan
dijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian. Atribut produk terdiri dari
merek, kemasan, pemberian label, layanan pelengkap dan jaminan. Perusahaan
akan mendapat keuntungan besar karena produknya apabila telah
mempertimbangkan dengan baik kelima unsur atribut produk tersebut. Toko Kue
Pia Cap Mangkok Malang khususnya yang terletak di Jalan Soekarno Hatta ini
merupakan salah satu perusahaan dalam bidang makanan yang telah menyadari
pentingnya atribut produk dan telah menjalankan dengan baik atribut produk yang
dimilikinya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh unsur
atribut produk yang terdiri dari merek (X1), kemasan (X2), pemberian label (X3),
layanan pelengkap (X4) dan jaminan (Xs) terhadap keputusan pembelian
konsumen (Y) terhadap Toko Kue Pia Cap Mangkok serta untuk mengetahui
unsur-unsur atribut produk yang berpengaruh paling dominan terhadap keputusan
pembelian konsumen terhadap Toko Kue Pia Cap Mangkok Malang.

Berdasarkan rumusan dan tujuan masalah, maka jenis penelitian ini adalah
penelitian eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen
Toko Kue Pia Cap Mangkok Malang yang melakukan pembelian pia yang
jumlahnya tidak dapat diketahui secara pasti. Oleh karena itu teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak
60 responden. Sedangkan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner dan wawancara langsung dengan teknik analisa data
yang menggunakan uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi
klasik (uji normalitas, uji autokorelasi, uji multikolinieritas, dan uji
heterokedastisitas), dan uji hipotesis (uji regresi linier berganda, koefisien
determinasi, sumbangan efektif, uji F dan uji t).

Hasil analisis dari penelitian ini yaitu didapatkan pengaruh yang signifikan
secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian konsumen Toko
Kue Pia Cap Mangkok Malang dengan unsur/variabel yang paling berpengaruh
secara dominan yaitu unsur/variabel kemasan (X2) yang mampu memberikan
dampak positif terhadap keputusan pembelian konsumen Toko Kue Pia Cap
Mangkok Malang.

Kata kunci : Atribut Produk, Keputusan Pembelian
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di zaman modern dengan persaingan yang semakin ketat seperti sekarang
ini, menuntut perusahaan untuk saling berlomba meraih laba tertinggi.
Banyak cara yang ditempuh baik di bidang keuangan, sumber daya manusia,
terutama dalam bidang pemasaran, khususnya dalam pengembangan atribut
produk. Para manajer pemasaran berlomba untuk memamerkan srategi-
strategi pemasaran yang dapat menarik konsumen dan mempertahankan
pelanggan agar tetap mengonsumsi atau memakai produk yang mereka
produksi. Tanpa kegiatan pemasaran atau yang lebih dikenal dengan kegiatan
promosi, produk/jasa perusahaan tentu tidak akan dikenal oleh masyarakat
luas.

Secara umum kegiatan pemasaran bertujuan untuk mengenalkan
produk/jasa perusahaan kepada masyarakat luas. Sebagai perusahaan yang
telah maju, tentulah kegiatan pemasaran tidak hanya terpaku pada pengenalan
produk saja. Tetapi produk yang dihasilkan perusahaan harus memiliki
kualitas yang jauh berbeda dengan kualitas para pesaing, salah satunya
dengan memberikan ciri khusus yang nantinya akan menjadi keunggulan
perusahaan tersebut. Dari segi pemasaran, hal ini dapat dilakukan dengan
mengoptimalkan atribut produk/jasa perusahaan.

Kotler (2008:272) mengemukakan bahwa “pengembangan suatu produk
atau jasa yang melibatkan pendefinisian manfaat yang akan ditawarkan

produk atau jasa tersebut, dimana manfaat ini dikomunikasikan dan
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dihantarkan oleh atribut produk seperti kualitas, fitur, serta gaya dan desain.”
Sedangkan Tjiptono (2008:103) berpendapat bahwa “atribut produk adalah
unsur-unsur produk yang dianggap penting oleh konsumen dan dijadikan
dasar pengambilan keputusan pembelian.”

Merek, kemasan, pemberian label, layanan pelengkap serta jaminan
merupakan bagian dari atribut produk. Atribut produk ini diberikan kepada
konsumen dengan tujuan konsumen dapat tertarik pada produk/jasa yang
perusahaan hasilkan. Selain itu, tujuan utama dari kegiatan ini adalah
konsumen akan mendapatkan kepuasan tersendiri setelah memakai
produk/jasa perusahaan.

Toko Kue Pia Cap Mangkok merupakan salah satu perusahaan makanan di
kota Malang yang juga mempunyai banyak pesaing yang tidak mau kalah
dalam hal menawarkan produk perusahaan. Dalam perjalanannya, tentu Toko
Kue Pia Cap Mangkok ingin konsumennya semakin loyal dengan produk
yang ditawarkannya. Dengan mengetahui pentingnya atribut produk yang
dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen, maka Toko Kue Pia
Cap Mangkok juga berkeinginan untuk dapat mengetahui apakah yang perlu
diperbaiki dalam pemasarannya selama ini, dalam perbaikan kualitas maupun
kuantitas. Penelitian ini dilakukan agar Toko Kue Pia Cap Mangkok dapat
terus memberikan kepuasan pelanggan yang optimal dan membawa
pelanggan dalam loyalitas yang tinggi sehingga Toko Kue Pia Cap Mangkok
dapat terus eksis di bidangnya.

Berdasarkan pemikiran dan uraian diatas maka penelitian kali ini

mengangkat masalah ini sebagai bahan pertimbangan yang akan dituangkan
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pada skripsi, dimana penulis akan fokus membahas tentang atribut produk
dan keputusan pembelian, dengan judul “Pengaruh Atribut Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Toko Kue Pia Cap

Mangkok™

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, kita
dapat merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah signifikansi pengaruh atribut produk yang terdiri dari
merek (X1), kemasan (X2), pemberian label (X3), layanan pelengkap (X4)
dan jaminan (Xs) terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko
Kue Pia Cap Mangkok Malang ?

2. Unsur atribut produk manakah yang mempunyai pengaruh paling
dominan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko Kue Pia

Cap Mangkok Malang ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh unsur atribut produk yang
terdiri dari merek (X1), kemasan (X2), pemberian label (X3), layanan
pelengkap (X4) dan jaminan (Xs) terhadap keputusan pembelian

konsumen terhadap Toko Kue Pia Cap Mangkok Malang.
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b. Untuk mengetahui unsur-unsur atribut produk yang berpengaruh
paling dominan terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap

Toko Kue Pia Cap Mangkok Malang.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti
Memberikan pengetahuan khususnya tentang pentingnya
pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian konsumen
pada toko kue Pia Cap Mangkok Malang serta untuk
mengembangkan dan menerapkan ilmu pengetahuan khususnya di
bidang pemasaran ke dalam dunia praktek yang sesungguhnya.
b. Bagi Perusahaan
Memberikan manfaat bagi pihak manajemen Pia Cap Mangkok
Malang sebagai bahan informasi bagi perusahaan untuk mengelola
perusahaan secara efektif dan efisien serta sebagai bahan
pertimbangan dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan
atribut produk dan keputusan pembelian lainnya.
c. Bagi Universitas
Memberikan arahan dan tambahan referensi bagi kalangan
akademisi untuk keperluan studi dan penelitian di bidang pemasarn

khusunya tentang atribut produk.
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d. Bagi pihak lain
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi
bagi mereka yang mengadakan penelitian yang berkaitan dengan

bidang pemasaran khususnya tentang atribut produk.



