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PENERAPAN METODE SIX SIGMA DALAM PERBAIKAN
KUALITAS PRODUK PAINT CAN (KALENG CAT) PADA PT
ARTHAWENASAKTI GEMILANG MALANG

ABSTRAKSI

Kualitas seringkali menjadi acuan bagi konsumen dalam memilih suatu
produk. PT Arthawenasakti Gemilang Malang adalah sebuah perusahaan
manufaktur yang bergerak di bidang produksi kaleng no-feel dan no-label dengan
sistem Job Order yang menyadari pentingnya kualitas suatu produk dan berupaya
untuk melaksanakan perbaikan kualitas secara optimal agar kualitas produk dan
kinerja perusahaan baik. Six Sigma adalah konsep statistik yang mengukur suatu
proses yang berkaitan dengan cacat. Pada level enam (Six) sigma berarti bahwa
suatu proses menghasilkan hanya 3,4 cacat per sejuta peluang produksi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja PT
Arthawenasakti Gemilang Malang berdasarkan nilai sigma setelah dianalisis
dengan Six Sigma dan untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi penyebab
terjadinya defect yang dialami oleh PT Arthawenasakti Gemilang Malang. Jenis
penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah penelitian studi kasus. Tujuan
dari studi kasus yaitu melakukan penyelidikan secara mendalam mengenai subyek
tertentu untuk memberikan gambaran yang lengkap mengenai subyek tertentu.
Apabila nilai sigma pada PT Arthawenasakti Gemilang Malang terbukti masih
rendah, maka proses produksi perlu dibenahi melalui tahap Define, Measure,
Analyze, Improve, dan Control (DMAIC). DMAIC merupakan suatu rangkaian
proses perbaikan kualitas yang didasari oleh data dan fakta yang difokuskan pada
eliminasi ketidakproduktifan dan pengembangan dan penerapan proses baru
sehingga kualitas dan kinerja perusahaan yang optimal dapat tercapai.

Berdasarkan hasil penelitian ini, kinerja PT Arthawenasakti Gemilang
Malang dapat dinyatakan baik hal ini terbukti dari kualitas produk Paint Can
(Kaleng Cat) yang berada di atas rata-rata industri di Indonesia, yaitu terletak pada
nilai 2 sigma atau 308.000 DPMO. Berdasarkan analisis Six Sigma yang
menghasilkan nilai 3,537481 sigma atau 34.234 DPMO. Defect yang terjadi pada
produk Paint Can (Kaleng Cat) PT Arthawenasakti Gemilang Malang terdiri dari
tiga jenis cacat utama, yaitu cacat bocor (CTQL1), cacat lecet (CTQ2), dan cacat
over varnish (CTQ3)

Kata kunci : Six Sigma, kualitas, cacat (defect), DMAIC
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era globalisasi yang semakin nyata menjadikan kondisi pasar
masuk dalam persaingan terbuka. Kondisi ini menuntut perusahaan lebih
mengutamakan mutu dan kepuasan konsumen agar mampu bersaing dan
bertahan dalam pasar global. Persaingan global menyebabkan perusahaan
harus berupaya menemukan berbagai cara yang lebih baik untuk
memenuhi keinginan pelanggannya, mengurangi biaya, memperbaiki
kualitas produk, dan meningkatkan produktivitas.

Persaingan dunia bisnis yang semakin tajam dalam memasarkan
produk yang dihasilkannya menyebabkan produsen sebagai penghasil
suatu produk mempunyai peranan penting terutama dalam meningkatkan
kualitas produknya. Kualitas produk yang sesuai adalah tujuan akhir
dilakukannya proses produksi yang merupakan modal dasar untuk
mencapai target penjualan yang diharapkan. Apabila kualitas produk yang
dihasilkan perusahaan baik, maka produk tersebut akan diminati karena
konsumen beranggapan bahwa perusahaan tersebut memiliki standar

kualitas yang baik.
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Salah satu cara agar perusahaan dapat berjalan secara efektif dan
efisien adalah dengan adanya pengendalian kualitas yang baik. Hasil yang
akan dicapai dengan adanya pengendalian kualitas adalah berkurangnya
produk cacat yang dihasilkan dan peningkatan mutu produk yang akhirnya
akan berpengaruh pada peningkatan laba perusahaan. Salah satu cara
untuk melakukan perbaikan dan peningkatan kualitas dalam suatu
perusahaan adalah dengan menggunakan metode Six Sigma (enam sigma).

Metode Six Sigma adalah suatu istilah statistik untuk menunjukkan
besarnya standar deviasi (deviation standart) sebagai suatu indikator dari
tingkat variasi dalam seperangkat pengukuran atau proses. Six Sigma
adalah konsep statistik yang mengukur suatu proses yang berkaitan dengan
cacat. Pada level enam (six) sigma berarti bahwa suatu proses
menghasilkan hanya 3,4 cacat per sejuta peluang produksi. Metode Six
Sigma dirancang untuk membantu menghilangkan cacat dan selalu
menghasilkan produk dan jasa yang memenuhi spesifikasi yang
diharapkan pelanggan (Brue, 2005:15).

PT Arthawenasakti Gemilang Malang adalah salah satu perusahaan
manufaktur yang bergerak di bidang produksi kaleng no-feel dan no-label
dengan sistem Job Order yang menyuplai ke perusahaan industri cat,
thinner, politur, dempul, oli, dan sebagainya yang salah satu tujuan jangka
pendeknya saat ini ialah berusaha meminimalkan jumlah produk rusak
atau cacat (defect) terutama pada produk Paint Can (Kaleng Cat) karena
jumlah produksi dan jumlah cacat produk tersebut lebih besar

dibandingkan dengan produk lain yang diproduksi oleh PT Arthawenasakti
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Gemilang Malang, oleh karena itu penelitian ini akan difokuskan pada
produk jenis Paint Can (Kaleng Cat).

Produk kaleng PT Arthawenasakti Gemilang Malang bersaing
bukan hanya di pasar Indonesia saja melainkan juga di pasar luar negeri
karena produk diekspor ke Thailand, Singapura, Filipina, dan Malaysia.
Dengan tuntutan pasar luar negeri yang sangat memperhatikan kualitas
produk, sehingga produk yang mampu bersaing dalam skala global
tentunya memiliki Kkualitas yang baik mengingat rata-rata industri di
Indonesia hanya memiliki nilai sigma 2 atau setara dengan DPMO sebesar
308.000 (Gaspersz, 2006:16). Oleh karena itu penelitian ini diarahkan
untuk membahas penerapan konsep Six Sigma dengan judul: “Penerapan
Metode Six Sigma dalam Perbaikan Kualitas Produk Paint Can (Kaleng
Cat) pada PT Arthawenasakti Gemilang Malang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti membuat suatu rumusan
masalah yaitu:
1. Bagaimana kinerja PT Arthawenasakti Gemilang Malang setelah
dievaluasi dengan nilai sigma berdasarkan analisis Six Sigma?
2. Apakah yang menjadi faktor-faktor penyebab terjadinya defect yang
dialami oleh PT Arthawenasakti Gemilang Malang?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
1. Mengetahui kinerja PT Arthawenasakti Gemilang Malang berdasarkan

nilai sigma setelah dianalisis dengan Six Sigma.
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2. Mengetahui faktor-faktor yang menjadi penyebab terjadinya defect
yang dialami oleh PT Arthawenasakti Gemilang Malang.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Memberikan pemahaman tentang proses produksi dan
pengendalian kualitas yang terdapat dalam suatu usaha produksi untuk
mengurangi produk cacat sekaligus mengimplementasikan teori yang
diperoleh terkait dengan Six Sigma.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan
bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil keputusan
mengenai pengendalian kualitas dan perbaikan produk.
3. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan bagi
lembaga untuk mengadakan penelitian-penelitian.
4. Bagi Pihak Lain
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan yang lebih luas mengenai pengendalian dan perbaikan

kualitas produk.



