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PENGARUH FAKTOR SOSIAL TERHADAP PENGAMBILAN
KEPUTUSAN STUDI PADA SEKOLAH MENENGAH ATAS KATOLIK
(SMAK) KOLESE SANTO YUSUP MALANG (HUA IND)

ABSTRAKSI

Sektorjasa yang Dberkembangpesat di Indonesia adalah sector jasa
pendidikan. Berkembangnya SMA swasta di Indonesia menyebabkan semakin
ketat persaingan dalam merebut simpati calon murid yang telah lulus di Sekolah
Menengah Pertama (SMP) untuk memilih sekolah SMA yang produsen sediakan.

Penelitian ini bertujuan: (1) untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor
sosial (X) yang terdiri dari kelompok referensi (X1), keluarga (X2), peran dan
status sosial (X3) terhadap pengambilan keputusan studi pada Sekolah Menengah
Atas Katolik (SMAK) Kolese Santo Yusup Malang (Hua Ind). (2) Untuk
mengetahui faktor sosial yang memilki pengaruh paling dominan terhadap
pengambilan keputusan studi pada Sekolah Menengah Atas Katolik (SMAK)
Kolese Santo Yusup Malang (Hua Ind).

Jenis penelitian yaitu explanatory research. Populasinya adalah seluruh
siswa dan siswi Yyang sedang bersekolah diSMAK Kolese Santo Yusup Malang
(Hua Ind) dan sampel sebanyak 303 siswa dan siswi kelas | sampai kelas IlI.
Dengan metode analisis regresi linier berganda Y = a + bX1 + bX2 + bX3 + e.

Hasil penelitian menunjukkan sebesar 56,2% keputusan siswa dan sisiwi
memilih SMAK Kolese Santo Yusup Malang (Hua Ind) dipengaruhi oleh factor
sosial (X) yang terdiri dari kelompok referensi (X1), keluarga (X2), serta peran
dan status sosial (X3). Sedangakan sisanya yang 43,8% adalah dipengaruhi oleh
faktor lain di luar fakto rsosial.

Berdasarkan hasil uji F dan uji t diketahui bahwa factor sosial (X) yang
terdiri dari kelompok referensi (X1), keluarga (X2), serta peran dan status sosial
(X3) secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan siswa
dan siswi dalam memilih SMAK Kolese Santo Yusup Malang (Hua Ind). Variabel
yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan siswa dan siswi dalam memilih
SMAK Kolese Santo Yusup Malang (Hua Ind) adalah peran dan status sosial (X3)
dengan indicator pengaruh Kklub olahraga (X21) dan organisasi seperti OSIS
(X22).

Kata Kunci: FaktorSosial (X), Keputusan Studi (Y)
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Pada zaman era globalisasi di mana kegiatan usaha tidak mengenal
batas suatu wilayah (negara) yang mengakibatkan semua kegiatan usaha
berjalan cepat dan tepat. Dalam kegiatan usaha, baik global maupun
nasional, kegiatan pemasaran memegang peranan penting di mana semua
hasil dari produksibaik jasa maupun produk dapat diperkenalkan secara
lebih efektif dan efisien kepada para konsumen. Apabila kegiatan
pemasaran dilakukan dengan baik, maka jasa atau produk yang ditawarkan
akan diterima dengan baik oleh konsumen dan disertai kualitas jasa atau
produk yang baik, sehingga dapat memberikan kepuasan kepada
konsumen dan memungkinkan konsumen tersebut menjadi pelanggan setia
untuk perusahaan.

Dalam dunia usaha saat ini, sektor jasa memainkan peranan
penting pada perekonomian global dan khususnya untuk negara
Indonesia.Sektor jasa telah mengalami peningkatan yang pesat dibanding
dekade sebelumnya. Keadaan ini terlihat misalnya di Amerika Serikat
mendominasi 80% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), Korea Selatan
52%, Hongkong 80%, Argentina 65%, Meksiko 64%, dan Afrika Selatan

65%. Di Indonesia, kontribusi sektor jasa terhadap PDB lebih dari dua
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pertiga, yaitu sekitar 42%, walaupun masih dibawah negara tetangga di
kawasan Asia Tenggara seperti Thailand 49%, Singapura 67%, Filipina
53%, dan Malaysia 48% (Tjiptono, 2014: 18-19).

Saat ini, salah satu sektor jasa yang berkembang pesat di Indonesia
adalah sektor jasa pendidikan.Banyak konsumen jasa pendidikan yang
cenderung memilih lembaga pendidikan yang berkualitas dan memiliki
standar nilai yang baik dalam pendidikan nasional. Oleh karena itu,
pengambilan keputusan pada pendidikan yang akan dipilih oleh
konsumen dipengaruhi berbagai faktor, baik internal maupun eksternal.
Faktor-faktor inilah yang menentukan bagaimana konsumen jasa itu
mengambil sebuah keputusan memakai atau memilih jasa yang akan
digunakannya.

Kegiatan sektor jasa di Indonesia yang semakin berkembang
pesatmenyebabkan terjadinya persaingan yang ketat diantara para
produsen jasa. Persainga ketat ini mendorong para produsen jasa untuk
memikirkan bagaimana caramemasarkan jasa dan harus memberikan
pelayanan yang memuaskan kepada konsumen dengan kualitas jasayang
ditawarkan harus lebih unggul dari para pesaing.

Secara teoritis, banyak alternatif yang dapat dipilih oleh produsen
jasa dalam melakukan kegiatan pemasaran jasa untuk memperoleh,
mencapai, dan  meningkatkan volume penjualan jasa yang

ditawarkan.Peningkatan volume penjualan jasa sangat dipengaruhi oleh
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perilaku konsumen.Karena konsumenlah yang membuat keputusan dalam
memilih jasa yang disediakan oleh produsen jasa.

Pemahaman terhadap perilaku konsumen akan membantu produsen
jasa dalam menetapkan cara yang paling tepat guna mendorong konsumen
untuk membuat keputusan memakai jasa yang disediakan oleh produsen
jasa itu sendiri. Sehingga, produsenjasa harus mempelajari dan memahami
lebih mendalam faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen
dalam mengambil keputusan pemakaian jasa.Faktor-faktor utama yang
memengaruhi perilaku konsumen adalah faktor budaya, faktor sosial,
faktor pribadi, (Kotler dan Keller, 2009:166).Salah satu faktor yang
berperan penting dalam perilaku konsumen yaitu faktor sosial.faktor sosial
terdiri dari kelompok referensi, keluarga, serta peran dan status sosial.

Fenomena sosial yang sering terjadi dalam masyarakat baik yang
terjadi dalam keluarga, kelompok, serta peran dan status sosial seseorang
akan sangat berdampak pada sikap dan perilaku seorang individu yang
berada dalam masyarakat tersebut. Sikap dan perilaku individu yang telah
terbentuk dari fenomena sosial akan sangat memengaruhi tindakan
individu dalam mengambil suatu keputusan. Karena pada dasarnya,
keluarga, kelompok referensi, serta peran dan status sosial individu
merupakan objek yang berpengaruh langsung dan tidak langsung terhadap
sikap dan perilaku individu.Sikap dan perilaku individu adalah akar dari
adanya keputusan pemakaian atau pemilihan jasa yang disediakan oleh

produsen jasa.Sehingga, pengaruh dari keluarga, kelompok referensi, serta
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peran dan status sosial individu sangat penting dipahami dan dipelajari
oleh para produsen jasa.

Berdasarkan uraian di atas, dan mengingat pentingnya mempelajari
faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen dalam sektor jasa
khususnya sektor jasa pendidikan, maka penelitian ini difokuskan untuk
membahas faktor sosial yang memengaruhi perilaku konsumen dalam
membuat keputusan memakai atau memilih jasa yang disediakan oleh
produsen. Sehingga dalam penelitian saat ini, judul yang diangkat adalah
“Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Pengambilan Keputusan Studi
Pada Sekolah Menengah Atas Katolik (SMAK) Kolese Santo Yusup

Malang (Hua Ind)”.

B. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah penelitian yang telah dijelaskan di
atas, maka dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana signifikansi pengaruh faktor sosial (X) yang terdiri dari
kelompok referensi (X1), keluarga (X2), peran dan status sosial (X3)
terhadap pengambilan keputusan studi pada Sekolah Menengah Atas
Katolik (SMAK) Kolese Santo YusupMalang (Hua Ind)?.

2. Faktor sosial manakah yang memilki pengaruh paling dominan
terhadap pengambilan keputusan studipada Sekolah Menengah Atas
Katolik (SMAK)Kolese Santo Yusup Malang (Hua Ind)?.

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
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1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor sosial (X) yang
terdiri dari kelompok referensi (X1), keluarga (X2), peran dan
status sosial (X3) terhadappengambilan keputusan studi pada
Sekolah Menengah Atas Katolik (SMAK) Kolese Santo
YusupMalang (Hua Ind).

b. Untuk mengetahui faktor sosial yang memilki pengaruh paling
dominan terhadappengambilan keputusan studi pada Sekolah
Menengah Atas Katolik (SMAK) Kolese Santo YusupMalang (Hua

Ind).

2. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada
berbagai pihak, antara lain:
a. Bagi Peneliti
Untuk mengembangkan dan memperluas wawasan ilmu
pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen pemasaran jasa.
b. Bagi SMAK Kolese Santo Yusup Malang (Hua Ind)
Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat memberikan informasi
tentang faktor-faktor yang memengaruhi perilaku siswa dan
siswidalam mengambil keputusan memilih SMAK Kolese Santo

Yusup Malang (Hua Ind).
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c. Bagi Universitas Katolik Widya Karya Malang
Sebagai bahan tambahan referensi bacaan bagi civitas Universitas
Katolik Widya Karya Malang dan sebagai bahan pertimbangan
selanjutnya bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian di
bidang yang sama.

d. Bagi Masyarakat Luas
Sebagai wacana bagi peneliti yang akan meneliti judul dan bidang
yang sama.

e. Bagi Pihak Lain
Sebagai tambahan referensi bagi peneliti yang akan mempelajari
dan mengembangkan teori tentang perilaku konsumen dan faktor

sosial konsumen.



