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1

ANALISIS HUBUNGAN SIKLUS OPERASIONAL DENGAN
PERHITUNGAN KREDIT KEBUTUHAN MODAL KERJA KEPADA
DEBITUR KATEGORI SME PADA PT BCA , TBK MALANG DENGAN
MEMPERGUNAKAN APLIKASI ICOS SME GUNA MEMINIMALKAN
NON PERFORMING LOAN

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis hubungan siklus
operasional dengan kebutuhan kredit modal kerja pada debitur kategori SME
dengan mempergunakan aplikasi ICOS SME guna meminimalkan kredit
bermasalah atau Non Performing Loan studi kasus pada PT BCA, tbk
Malang.Metode pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara,
dokumentasi

Permasalahan yang dihadapai BCA bahwa sistem dan prosedur dalam
pemberian kredit terutama siklus operasional yang berhubungan langsung dengan
perhitungan kebutuhan modal kerja masih kurang optimal, sebagai bukti adanya
kredit bermasalah, dan penyebabnya bahwa selama ini account officer tidak
melakukan verifikasi lanjutan atas siklus operasional dan penambahan dokumen
verifikasi dari hasil trade checking kepada supplier, buyer dan nasabah dengan
usaha sejenis.Akibatnya memungkinkan terjadinya manipulasi data dan kesalahan
perhitungan.

Hasil analisis deskriptif kualitatif dengan menambah dokumen verifikasi
data hasil trade checking lanjutan kepada supplier, buyer dan pengusaha sejenis
dan memperbaiki sistem dan prosedur perhitungan siklus operasional yang
berdampak langsung terhadap perhitungan kebutuhan modal kerja yang sesuai
dapat meminimalkan kredit bermasalah atau Non Performing Loan.

Kata kunci: Kredit Modal Kerja, Siklus Operasional, Kebutuhan Modal
Kerja,NPL, Account officer
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