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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif namun tidak signifikan antara struktur sistem 

pengendalian manajemen terhadap kinerja karyawan PT Bank Central 

Asia, Tbk. Kanwil VII Malang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

struktur sistem pengendalian manajemen belum bisa dijadikan faktor 

didalam mengukur kinerja karyawan. 

2. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara proses sistem 

pengendalian manajemen dengan kinerja karyawan PT Bank Central 

Asia, Tbk. Kanwil VII Malang. Hal ini menunjukkan bahwa pelaksanaan 

proses sistem pengendalian manajemen yang menyangkut proses 

penyusunan anggaran, penyusunan program, pelaksanaan dan 

pengukuran, serta evaluasi kinerja dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

3. Secara simultan, terdapat pengaruh variabel independen yaitu struktur 

sistem pengendalian manajemen dan proses sistem pengendalian 

manajemen terhadap variabel dependen yaitu kinerja karyawan PT Bank 

Central Asia Tbk. Kanwil VII Malang. Hasil ini menunjukkan bahwa 

penerapan sistem pengendalian manajemen dapat meningkatkan kinerja 

karyawan PT Bank Central Asia, Tbk. Kanwil VII Malang. 
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B. Saran 

1. Pada PT Bank Central Asia, Tbk. Kanwil VII Malang didalam 

menjalankan sebuah sistem tidak memisahkan struktur dan proses. Proses 

sistem pengendalian manajemen tidak dapat berjalan pada struktur yang 

tidak rapi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya mencari lokasi lain yang berbeda 

dengan penelitian ini. Selain itu, teknik wawancara dapat dilakukan tidak 

hanya kepada responden tertentu, namun untuk semua pihak agar 

pemahaman terhadap isi dari kuesioner dapat disampaikan dengan baik. 
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