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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sistem pemberian
kredit sebagai faktor utama dalam upaya mengurangi timbulnya kredit bermasalah
pada PT Bank Pembangunan Derah Jawa Timur,Tbk Cabang Kepanjen Malang.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan
pendekatan kualitatif.Metode yang digunakan dalam mengumpulkan data yaitu
observasi, wawancara dan dokumentasi.

Berdasarkan analisis dari data yang diperoleh, sistem dan prosedur
pemberian kredit usaha atau kredit mikro yang diterapkan pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur,Tbk Cabang Kepanjen Malang masih dinilai
kurang baik. Hal ini terjadi karena kurangnya jumlah sumber daya manusia yang
dimiliki pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur,Tbk Cabang Kepanjen
Malang. Sehingga menyebabkan terjadinya perangkapan fungsi yang dimiliki oleh
bagian analis kredit dengan bagian supervisi kredit. Selain itu kurang memadainya
dokumen yang terkait dalam sistem pemberian kredit usaha pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur,Thk Cabang Kepanjen Malang.

Hasil dari analisis yang diperoleh yaitu PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Timur,Tbk Cabang Kepanjen Malang perlu melakukan pemisahan tanggung
jawab pada bagian staf analis kredit dengan bagian staf supervisi kredit,
menambahkan tugas dan tanggung jawab pada bagian administrasi kredit dalam
membuat proposal kredit, memperbaiki struktur organisasi, serta memperbaiki
flowchart sistem pemberian kredit usaha. Melalui perbaikan-perbaikan tersebut
maka, hal ini dapat mengurangi risiko kredit bermasalah dalam proses pemberian
kredit.

Kata Kunci : Sistem Pemberian Kredit, Kredit Bermasalah



