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ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT
SEBAGAI ALAT PENGENDALIAN INTERN PADA PT. ENSEVAL
PUTERA MEGATRADING, TBK. CABANG MALANG

ABSTRAK

PT. Enseval Putera Megatrading, Tbk. Cabang Malang merupakan
perusahaan yang bergerak dibidang penjualan barang-barang farmasi. Obyek
dalam penelitian ini adalah sistem informasi akuntansi penjualan sebagai
pengendalian intern penjualan kredit pada PT. Enseval Putera Megatrading
Malang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui sistem informasi akuntansi
penjualan kredit sebagai pengendalian intern dalam penjualan kredit dengan
menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif.

Dari hasil Hasil penelitian bahwa sistem informasi penjualan kredit di PT.
Enseval Putera Megatrading ini belum mendukung pengendalian internal, hal ini
dapat dilihat daribagian pool faktur sebagai fungsi piutang berada dibawah bagian
keuangan, tidak adanya otorisasi pada dokumen picklist, masih adanya dokumen
yang double fungsi.Ini bisa berakibattidak terjaminnya harta perusahaan, kurang
efisen waktu dan biaya, dan terjadinya selisih stok di gudang karena tidak adanya
otorisasi di dokumen piclist.

Hasil analisis dengan memperbaiki struktur organisasi yaitu dengan
memindahkan pool faktur dibawah bagian akuntansi, menambahkan otorisasi
pada dokumen picklist, serta pengurangan dokumen picklist confirm dan copy
rangkap faktur diharapkan akan terbentuk Sistem Informasi Akuntansi penjualan
kredit yang dapat menunjang sistem pengendalian intern yang kuat bagi
perusahaan.

Kata kunci : Sistim Informasi Akuntansi, Pengendalian Intern, Penjualan
Kredit.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dunia bisnis tidak terlepas dari aktivitas pembelian, produksi, penjualan
dan pertukaran barang atau jasa yang melibatkan orang atau
perusahaan.Penjualan merupakan aktivitas utama perusahaan yang merupakan
sumber penghasilan utama untuk pembiayaan aktivitas operasi perusahaan,
oleh karena itu pengelolaan penjualan harus dilakukan dengan semaksimal
mungkin, mengingat pentingnya penjualan beserta hasil yang diperoleh bagi
kelangsungan hidup perusahaan.Aktivitas penjualan dapat berjalan dengan
baik, diperlukan sistem informasi akuntansi penjualan yang baik, karena sistem
informasi akuntansi penjualan dapat membantu pimpinan perusahaan di dalam
pengambilan suatu keputusan. Penerapan sistem informasi pada perusahaan
merupakan salah satu indikasi yang menandai kemajuan suatu perusahaan.Bila
suatu perusahaan ingin mempertahankan kemampuan berkompetisi,
perusahaan harus memiliki sistem informasi yang baik.

Penerapan sistem informasi akuntansi yang tepat dengan kondisi dan
situasi yang dihadapi perusahaan sangat membantu kelancaran transaksi dan
penyediaan informasi yang diperlukan oleh pihak manajemen dalam
mengambil  keputusan, melakukan pengawasan dan mengoperasikan
perusahaan.Suatu sistem informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas
yang sesuai dengan kondisi perusahaan diperlukan untuk menghasilkan
informasi akuntansi mengenai penjualan dan penerimaan kas dengan tepat

waktu, akurat, relevan dan terpercaya dalam memenuhi kebutuhan pihak
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internal dan eksternal perusahaan. Sistem informasi akuntansi penjualan dan
penerimaan kas yang didukung dengan pengendalian intern akan membantu
melindungi penjualan dari manipulasi dan melindungi kas dari kecurangan-
kecurangan.

Penjualan pada masa sekarang ini umumnya dilakukan dalam bentuk
tunai dan kredit. Pada penjualan kredit perusahaan perlu menerapkan sistem
informasi akuntansi penjualan kredit yang baik yang dapat memberikan
informasi yang dibutuhkan perusahaan dalam hal operasi perusahaan melalui
catatan-catatan akuntansi dan juga dapat memberikan pengawasan atas
penjualan yang dilakukan sehingga tidak akan terjadi penyelewengan dalam
pelaksanaan operasi perusahaan. Hal ini juga akan menimbulkan masalah
dalam penagihannya terutama mengenai prosedur dan pengawasannya agar
tidak terjadi penyelewengan dalam penagihannya.

PT. Enseval Putera Megatrading, Tbk cabang Malang merupakan salah
satu perusahaan yang bergerak dibidang penjualan barang-barang farmasi
terutama produk-produk Kalbe Farma, Hexpharm Jaya, Interbat, Sanghyang
Perkasa, Saka Pharma, Bintang Toedjoe, Loreal, Kara Santan Pramata, Mead
Johnson, Abbot, dan alat-alat Kesehatan. Produk-produk tersebut disalurkan
kepada outlet-outlet atau pelanggan secara terus-menerus dengan jumlah dan
mutu produk yang terus terjaga kualitasnya.

Produk yang didatangkan dari produsen kemudian disimpan dalam
gudang untuk dilaporkan jumlahnya dan dicek kualitasnya oleh bagian gudang
dan kemudian disebarkan ke outlet-outlet atau pelanggan sesuai dengan

pesanan. Melalui sistem pendistribusian yang terkontrol hingga ketangan
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konsumendapat membantu dalam peningkatan penjualan dan mengurangi
kecurangan penggunaan persediaan produk yang dijual, sehingga akan
memaksimalkan tingkat penjualan.

PT. Enseval Putera Megatrading, Thk cabang Malang memerlukan suatu
sistem informasi akuntansi penjualan kredit dan pengendalian internal yang
dapat mengamankan harta perusahaan Kkhususnya piutang. Adanya sistem
informasi akuntansi ini membuat pimpinan perusahaan akan semakin mudah
dalam mewujudkan pengendalian intern. Pengendalian intern akan terwujud
dengan mengendalikan dan mengawasi aktivitas perusahaan terlebih untuk
mencapai tujuan utama perusahaan serta meminimalisir resiko yang terjadi
dalam pihak intern. Sistem pengendalian intern yang lemah pada akhirnya akan
mengakibatkan resiko kerugian berupa tidak tertagihnya piutang yang ada dan
terjadinya penyelewengan dana perusahaan.

Sistem informasi akuntansi penjualan kredit padaPT. Enseval Putera
Megatrading, Thk cabang Malang ini masih belum mendukung pengendalian
intern perusahaan. Ini dikarenakan tidak adanya otorisasi pimpinan pada
dokumen untuk pengambilan barang di gudang, dan diletakkannya pool faktur
di bagian keuangan bukan di bagian akuntansi yang bisa menimbulkan
kemungkinan penyalahgunaan dan penyelewengan.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis mengambil judul “Analisis
Sistem Informasi Penjualan Kredit sebagai Alat Pengendalian Intern pad

PT. Enseval Putera Megatrading, Tbk. Cabang Malang.”
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B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka
perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:Bagaimanasistem informasi
akuntansi penjualan kredit sebagai alat pengendalian intern pada PT. Enseval

Putera Megatrading, Tbk. Cabang Malang?

C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pelaksanaan sistem akuntansi penjualan kredit
sebagai alat pengendalian intern pada PT. Enseval Putera Megatrading, Tbk.

Cabang Malang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan wawasan serta
penerapan sistem informasi akuntansi penjualan kredit pada perusahaan
sebagai alat pengendalian intern perusahaan sebagai media untuk
mencapai tujuan utama perusahaan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu sumbangan
pemikiran bagi perusahaan tentang pentingnya sistem informasi akuntansi
sehingga hasilnya dapat membantu perusahaan untuk mencapai tujuan

utama perusahaan.
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3. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk
pengembangan selanjutnya dan sebagai bahan bacaan yang bermanfaat
sehingga dapat menambah pengetahuan bagi mahasiswa di Fakultas

Ekonomi Universitas Widya Karya Malang ataupun masyarakat umum.



