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ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN KLAIM BIAYA
PERJALANAN DINAS/ TRAINING DALAM NEGERI PADA
PT BANK CENTRAL ASIA TBK,

KANTOR WILAYAH VII MALANG

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis sistem klaim biaya perjalanan dinas/
training dalam negeri dalam mencapai pengendalian internal PT Bank Central
Asia, Thk. Kantor Wilayah VIl Malang. Metode penelitian yang dilakukan berupa
studi lapangan yang dilakukan secara langsung pada objek penelitian dan studi
pustaka dengan membaca buku literatur dan referensi yang diperlukan.

Hasil penelitian dapat diketahui pada bagian operasional unit kerja
Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM) Kantor Wilayah VII Malang ada
permasalahan bahwa terdapat complain dari karyawan karena proses klaim yang
terkadang lama terbayar dan karyawan tidak memperoleh tanda terima
pembayaran atas klaim yang telah diproses, serta sering terlewatnya bukti
persetujuan atasan dari proses verifikasi. Hasil analisis dengan 1) menambahkan
lembaran checker untuk setiap dokumen klaim yang telah diverifikasi oleh bagian
operasional PSDM, 2) membuat tanda terima berupa notifikasi email pembayaran
atas klaim yang telah diproses ke email karyawan atau atasan langsung, 3)
membenahi sistem administrasi yang lebih baik untuk mencegah adanya dokumen
klaim yang kurang lengkap namun lolos verifikasi dengan cara membuat katalog
tanda tangan, 4) menambah fungsi otorisasi oleh kepala bagian untuk
meminimalisir adanya kesalahan pembayaran klaim perjalanan dinas/ training.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Klaim Biaya, Pengendalian Intern
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era bisnis yang semakin berkembang pesat, baik disadari maupun
tidak, menuntut setiap perusahaan untuk mengembangkan kegiatan
bisninya. Perkembangan kegiatan bisnis ini tentunya akan diiringi dengan
peningkatan biaya, baik biaya operasional maupun non operasional. Jika
peningkatan biaya lebih besar dibandingkan dengan peningkatan
pendapatan, maka laba perusahaan bukannya meningkat justru akan
menurun. Oleh karena itu, pengeluaran biaya harus dapat
didokumentasikan dengan baik untuk kepentingan pengendalian dan
analisa oleh pihak manajemen.

Dokumentasi atas pengeluaran biaya yang baik akan mempermudah
analisa pembaca laporan, apakah penggunaannya melebihi rata-rata atau
mungkin bahkan tidak diperlukan. Jika sudah diketahui jenis-jenis biaya
yang dikeluarkan, pihak manajemen akan lebih mudah jika ingin
mengendalikan biaya-biaya yang mungkin bisa ditunda pengeluarannya
atau menyetujui biaya yang memang memberi kontribusi yang signifikan
terhadap pendapatan perusahaan. Selain itu, pengeluaran biaya bisa sangat
rentan terhadap penyalahgunaan oleh karyawan jika tidak didukung
dengan sistem pengendalian internal yang baik.

PT Bank Central Asia (BCA), Tbk memiliki aplikasi yang didukung
dengan suatu sistem yang bernama MSS — ESS (Management Self Service

— Employee Self Service), yaitu suatu aplikasi yang digunakan karyawan
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untuk mengajukan klaim atas pengeluaran biaya non operasional.
Misalnya, karyawan dapat menggunakan aplikasi ini untuk reimburse
biaya kesehatan, reimburse untuk biaya perjalanan dinas/ training
karyawan ke luar kota, pengajuan insentif, upah lembur dan sebagainya.
Aplikasi MSS — ESS ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam
melakukan pengendalian biaya dari kemungkinan disalahgunakan oleh
karyawan, membuat karyawan menjadi lebih mudah, dan mampu
menyediakan informasi yang berguna bagi kepentingan analisa

manajemen.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, maka penulis dapat merumuskan masalah sebagai berikut:
“Bagaimana analisis sistem informasi akuntansi klaim biaya perjalanan
dinas/ training dalam negeri pada PT Bank Central Asia, Tbk, Kantor

Wilayah VIl Malang?”

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur dan
pengendalian internal sistem klaim biaya perjalanan dinas/ training

karyawan di PT Bank Central Asia, Tbk Kantor Wilayah VII Malang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penulis memperoleh pengetahuan tentang proses klaim biaya
perjalanan dinas karyawan menggunakan aplikasi dan menambah
contoh implementasi dari teori yang didapat dari bangku kuliah.

2. Bagi Instansi
Instansi dapat memperoleh informasi yang dapat digunakan untuk
menganalisa kelebihan dan kekurangan dari sistem klaim biaya
perjalanan dinas/ training karyawan yang dimiliki.

3. Bagi Masyarakat
Masyarakat dapat mengetahui prosedur klaim biaya perjalanan dinas/
training karyawan dan menilai bahwa terdapat pengendalian internal

yang baik pada perusahaan yang telah terpercaya ini.

17



