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MOTTO 
 

“真実はいつもひとつ” 

“Shinjitsu wa itsumo Hitotsu!” 

“There is only one truth!” 

~ Aoyama Gosho (Detective Conan) ~ 

 

 
 

“ 前 の め り ” 
“Maenomeri” 

“Tujuan di Depan” 
~ Akimoto Yasushi ~ 

 

 

“ 誰かのために” 

“Dareka no Tameni” 
“What Can I Do for Someone” 

~ Akimoto Yasushi ~ 

 

 

 

 
 

“夢は汗の中に、少しずつ咲いて行く花、その努力決して裏切らない” 
“Yume wa ase no naka ni, sukoshizutsu saite yuku hana, sono doryoku kesshite 

uragiranai” 

“Impian ada di tengah peluh, bagai bunga yang mekar secara perlahan, 

usaha keras itu tak akan menghianati” 

~ Akimoto Yasushi ~ 
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ABSTRAKSI 

PENGARUH PERSEPSI MASYARAKAT TENTANG CORPORATE 

SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) TERHADAP CITRA PERUSAHAAN 

PELAKSANA CSR DI KOTA MALANG (STUDI PADA: ALUN-ALUN 

KOTA MALANG, TAMAN BENTOEL TRUNOJOYO DAN HUTAN 

KOTA MALABAR) 

Banyak perusahaan yang menyadari pentingnya pelaksanaan Corporate 

Social Responsibility (CSR), bukan sekedar kewajiban, tetapi merupakan 

komitmen yang berkesinambungan, sedangkan citra sering kali menjadi  tolok 

ukur bagi masyarakat dalam menilai suatu perusahaaan maka perusahaan 

berupaya untuk meningkatkan citra melalui pelaksanaan program Corporate 

Social Responsibility (CSR). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya dan seberapa besar 

pengaruh presepsi masyarakat tentang Corporate Social Responsibility (CSR) 

terhadap peningkatan citra perusahaan pelaksana CSR di kota Malang. 

Menggunakan metode pengumpulan data yang meliputi observasi, wawancara dan 

penyebaran kuesioner dengan menggunakan skala likert, sedangkan metode 

pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 90 sampel. 

Hasil penelitian melalui metode analisis regresi linier sederhana 

menghasilkan persamaan regresi Y=1,244+0,655X. Karena dari hasil uji F nilai 

signifikansi probabiltas F(0,000) < α(0,05). Selain itu dilihat dari uji t 

menunjukkan bahwa thitung (9,872) > ttabel (1,991), yang berarti ada pengaruh 

program CSR terhadap citra perusahaan pelaksana CSR di kota Malang sebesar 

53%. 

Kata Kunci: CSR, Citra. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

 

Pada era globalisasi saat ini persaingan dalam dunia bisnis semakin 

ketat. Hal ini ditandai dengan semakin banyak perusahaan baru yang 

menawarkan berbagai keunggulan dan keistimewaan dari produk yang 

dihasilkan. Perusahaan dituntut untuk menyikapi kondisi ini dengan melakukan 

rencana strategis dalam menjalankan usahanya agar mampu bersaing dan 

berkembang secara dinamis, sehingga mampu memperoleh hasil sesuai dengan 

yang diharapkan. 

Perusahaan merupakan organisasi yang berorientasi pada laba atau 

keuntungan saja, namun juga perlu meningkatkan kualitas kehidupan 

masyarakat dan lingkungan sekitar, karena pada hakekatnya baik secara 

langsung maupun tidak langsung sebuah kegiatan bisnis menimbulkan dampak 

bagi lingkungan, dan bersentuhan langsung dengan masyarakat luas yang 

merupakan bagian komponen penting dalam kemitraan usaha. Hal ini 

merupakan tanggung jawab sosial perusahaan atau Corporate Social 

Responsibility (CSR), yang pada akhirnya juga akan memberikan dampak 

positif terhadap citra perusahaan. 

Darwin dalam Anggraini (2006) mengemukakan bahwa: “Tanggung 

jawab sosial adalah mekanisme bagi suatu organisasi untuk secara sukarela 

mengintegrasikan perhatian terhadap lingkungan dan sosial ke dalam 
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organisasinya dan interaksinya dengan pihak-pihak yang berkepentingan, yang 

melebihi tanggung jawabnya di bidang hukum.” 

Dengan demikian, operasi bisnis yang dilakukan oleh perusahaan tidak hanya 

berkomitmen dengan ukuran keuntungan secara finansial saja, tetapi juga harus 

berkomitmen pada pembangunan sosial ekonomi secara menyeluruh dan 

berkelanjutan. 

Isu mengenai CSR semakin berkembang dan menghangat baik di 

kalangan perusahaan maupunmasyarakat luas. Belum adanya aturan main bagi 

perusahaan secara umum memaksa pemerintah dan DPR melahirkan undang- 

undang baru tentang PT (Perseroan Terbatas) yang di dalamnya masuk pasal 

tentang kewajiban menjalankan CSR. Suranto (2007:4) menjelaskan bahwa 

peraturan CSR telah dikeluarkan pada UU No. 40 tahun 2007. Undang-undang 

ini berisi tentang Tanggung jawab sosial dan lingkungan adalah komitmen 

perseroan untuk berperan serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan 

guna meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang bermanfaat, baik 

bagi Perseroan sendiri, komunitas setempat, maupun masyarakat pada 

umumnya. 

Perusahaan harus memiliki kesadaran melaksanakan CSR bukan karena 

tuntutan dari Undang-Undang atau untuk menaikan nilai baik perusahaan di 

mata publik, tetapi memang benar-benar kesadaran untuk peduli dengan 

membantu memberdayakan masyarakat dan lingkungan secara berkelanjutan. 

Perusahaan di Indonesia sudah banyak yang menerapkan Program CSR. Hal 

tersebut akan membawa dampak positif terhadap perusahaan, karena 

kepercayaan publik terhadap perusahaan semakin kuat, tidak hanya itu saja 
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dengan menjalankan program tersebut, secara tidak langsung perusahaan telah 

mempromosikan perusahaannya. 

Perusahaan yang menjalankan tanggung jawab sosialnya secara 

konsisten akan mendapatkan dukungan yang luas dari komunitas yang 

merasakan manfaat dari berbagai aktivitas yang dijalankannya. CSR akan 

meningkatkan citra perusahaan dan dalam waktu yang panjang akan 

terakumulasi menjadi reputasi perusahaan. 

Implementasi CSR akan membentuk opini masyarakat berupa citra 

terhadap perusahaan. Akumulasi dari citra perusahaan akan membentuk 

reputasi yang sangat bermakna dan bermanfaat baik bagi perusahaan maupun 

dalam hubungan dengan para pelanggannya dan stakeholder yang lain, dengan 

dilandasi manfaat tersebut diatas, banyak perusahaan perseroan di Indonesia 

yang sudah menjadikan CSR selain sebagai suatu bentuk tanggung jawab, juga 

sebagai suatu cara untuk meningkatkan citra yang berdampak pada 

keberlangsungan perusahaan. Kota Malang merupakan salah satu kota yang 

juga didominasi oleh Perusahaan-Perusahaan yang sudah mengembangkan 

CSR. Perusahaan-perusahaaan tersebut diantaranya adalah PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk (BRI), PT Bentoel International Investama Tbk 

(Bentoel) dan PT Amerta Indah Otsuka (Otsuka). Ketiga perusahaan ini sudah 

mengimplementasikan CSR dalam wujud nyata baik secara fisik maupun non 

fisik yang bisa dirasakan oleh masyarakat umum. Atas dasar inilah, peneliti 

melakukan penelitian dengan judul: “PENGARUH PERSEPSI 

MASYARAKAT TENTANG CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

(CSR) TERHADAP CITRA PERUSAHAAN PELAKSANA CSR DI KOTA 
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MALANG (STUDI PADA: ALUN-ALUN KOTA MALANG, TAMAN 

BENTOEL TRUNOJOYO DAN HUTAN KOTA MALABAR)”. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Apakah ada pengaruh program CSR terhadap citra perusahaan pelaksana 

CSR di kota Malang? 

2. Seberapa besar pengaruh program CSR terhadap citra perusahaan 

pelaksana CSR di kota Malang? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1. Tujuan Penelitian 

 

a. Untuk mengetahui adanya pengaruh program CSR terhadap citra 

perusahaan pelaksana CSR di kota Malang. 

b. Untuk mengetahui besarnya pengaruh program CSR terhadap citra 

perusahaan pelaksana CSR di kota Malang. 

2. Manfaat Penelitian 

 

a. Bagi Peneliti 

 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan, serta mengaplikasikan ilmu 

yang diperoleh selama kuliah, terutama terkait dengan materi CSR 

b. Bagi Perusahaan 

 

Dapat memberi masukan sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan bagi 

perusahaan dalam mengambil keputusan terutama bila akan melakukan 

program CSR di masa yang akan datang. 

PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA



5 
 

 

 
 

c. Bagi Universitas 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi yang berguna untuk 

bahan acuan bagi mahasiswa dalam memahami CSR dan bagi penelitian 

dengan topik yang sama. 
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