
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dibahas sebelumnya 

diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: Dari pengujian hipotesis 

menggunakn uji t dengan taraf signifikansi 5% hal ini dibuktikan dengan nilai 

thitung (9,872) > ttabel (1,991) yang berarti Ha diterima dan H0 ditolak, dan nilai 

signifikansi probabiltas F (0,000) < α (0,05), dari sini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara CSR terhadap citra pada perusahaan 

pelaksana CSR di kota Malang. Begitu juga dari hasil penghitungan R2 juga 

dapat disimpulkan bahwa, ada pengaruh variabel (X) CSR terhadap variabel 

(Y) citra, yakni R2=53% dan sisanya sebesar 47% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Dari koefisien regresi linier sederhana diperoleh persamaan regresi 

Y=1,244+0,655X yang artinya, apabila variabel (X) CSR bernilai 0, maka 

variabel (Y) citra bernilai negatif 1,244. Sedangkan pada setiap kenaikan 1% 

variabel CSR (X) nilai variabel citra (Y) juga akan naik sebesar 0,655. Adapun 

pengaruh yang diberikan oleh CSR terhadap citra perusahaan pelaksana CSR di 

kota Malang, dengan rutinitas melakukan kegiatan CSR yang tepat sasaran, dan 

berkelanjutan sehingga menaikan citra positif perusahaan. 
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B. Saran 

 

1. Bagi perusahaan pelaksna CSR 

 

a. perusahaan pelaksana CSR di kota Malang hendaknya memperhatikan 

dan mengevaluasi program-program CSR yang telah terlaksana 

sebelumnya, untuk menilai kekuatan pengaruh yang dihasilkan dari 

program-program CSR yang telah dilakukan. 

b. Untuk di masa yang akan datang perusahaan pelaksana CSR sebaiknya 

menekankankan pada apa yang dibutuhkan masyarakat dalam jangka 

waktu yang panjang atau secara berkesinambungan dan membidik 

masyarakat yang benar-benar membutuhkan dan melibatkan masyarakat 

langsung sehingga mereka dapat merasakan manfaat dari CSR tersebut. 

Selain itu juga bertujuan agar program-program CSR kemudian hari 

tepat sasaran dan manfaatnya dapat dirasakan masyarakat luas dalam 

jangka waktu yang lama. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

 

a. Agar lebih memperbanyak jumlah sampel penelitian dan memperluas lokasi 

penelitian sehingga diharapkan tingkat generalisasi dari analisis akan lebih 

akurat. 

b. Menambahkan variabel-variabel lain untuk diuji, yang mempunyai pengaruh 

terhadap timbulnya citra perusahaan. 

3. Bagi Univesitas 

 

Agar menambah referensi koleksi buku, jurnal atau skripsi terutama yang 

berhubungan dengan corporate social responsibility dan citra. 
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