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ABSTRAKSI 

 

 

PENERAPAN STATISTICAL QUALITY CONTROL DALAM PENGENDALIAN 

KUALITAS PRODUKSI PADA PT MADUKARA MALANG 

 

Oleh : 

Nama : Charitas Cionia Jiuangga 

NIM : 201211006 
 

Proses pengendalian kualitas pada setiap perusahaan merupakan hal yang 

sangat penting untuk dilakukan karena merupakan salah satu cara untuk menekan 

tingkat kerusakan produk pada suatu perusahaan. Salah satu metode yang dapat 

digunakan dalam proses pengendalian kualitas adalah metode Statistical Quality 

Control. Sebuah metode statistik yang digunakan untuk mengukur sejauh  mana 

proses pengendalian kualitas yang dilakukan pada suatu perusahaan, dimana 

hasilnya dibandingkan dengan standar yang diterapkan oleh perusahaan tersebut.  

Penelitian ini di lakukan di PT Madukara Malang bertujuan untuk 

mengetahui penerapan statistical quality control dalam meminimalisir kerusakan 

permen yang terjadi dan membandingkan tingkat kerusakan pada kedua metode 

yaitu metode pengendalian yang digunakan perusahaan dengan metode Statistical 

Quality Control. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

deskriptif dan menggunakan jenis penelitian yaitu studi kasus dengan pendekatan 

Kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan jumlah produksi dan 

jumlah kerusakan yang terjadi selama tahun 2013 hingga tahun 2015 pada 

pembuatan permen sebagai objek penelitian.  

 Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa besarnya rata-rata 

tingkat kerusakan produk sebesar 5,813 %. Rata-rata kerusakan produk yang 

terjadi pada perusahaan lebih tinggi dibanding dengan standar toleransi yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan sebesar 5 %. Hasil penerapan Statistical Quality 

Control menunjukan bahwa proses pengendalian kualitas di PT Madukara Malang 

belum efektif karena masih tingginya tingkat kerusakan produk yang terletak di 

atas titik batas kendali atas yaitu dengan rata-rata sebesar 5,82011789 % dengan 

nilai titik batas atas tertinggi yaitu pada tahun 2015 sebesar 6,1101968 %. Tingkat 

kerusakan yang terjadi pada pada PT Madukara Malang dapat ditekan dengan 

metode penerapan statistical quality control menggunakan alat bantu control 

chart. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha saat ini sudah sangat maju, sehingga 

persaingan di dunia usaha semakin ketat. Setiap perusahaan dituntut untuk 

menghasilkan barang produksi yang berkualitas tetapi dibutuhkan waktu yang 

efisien dan efektif agar jumlah pengeluaran yang dibutuhkan ketika proses 

produksi oleh suatu perusahaan lebih efisien. Faktor-faktor utama yang 

memengaruhi proses produksi adalah mesin atau peralatan, ketersediaan 

bahan yang diperlukan dalam jumlah yang telah ditentukan, dan tenaga kerja. 

Suatu perusahaan pada umumnya ingin mendapatkan laba yang 

maksimal dengan jumlah pengeluaran yang minimal dari penjualan produk 

yang diminati oleh konsumen atau pelanggan. Banyak perusahaan dalam 

kegiatan ini mengalami kerugian karena barang produksi yang ditawarkan 

kepada konsumen tidak sesuai dengan keinginan konsumen. Faktor-faktor 

yang memengaruhi hasil produksi yaitu kurangnya pelaksanaan quality 

control dalam menyeleksi dan menjaga kualitas barang produksi suatu 

perusahaan. Keinginan konsumen pada dasarnya yaitu mendapatkan  

kepuasan barang yang dibelinya. Keinginan konsumen ini dapat terlaksana 

jika perusahaan mampu mengkombinasikan barang yang diproduksinya 

berkualitas dengan harga yang terjangkau oleh sararan yang dituju dan barang 

yang diproduksi datang tepat waktu. 
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Agar dapat menghasilkan produk yang berkualitas maka perusahaan 

melakukan berbagai macam usaha salah satunya dengan melakukan 

pengawasan disetiap proses produksinya. Perencanaan dan pengawasan 

proses produksi adalah penentuan dan penetapan kegiatan-kegiatan produksi 

yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut dan 

mengawasi kegiatan pelaksanaan dari proses produksi agar apa yang telah 

direncanakan dapat terlaksana dan tujuan yang diharapkan dapat tercapai 

(Rochatama, 2009:13) 

 

 

Ada beberapa metode yang membahas mengenai pengendalian kualitas 

dengan karakteristiknya masing-masing. Untuk mengukur seberapa besar 

tingkat kerusakan produk yang dapat diterima oleh suatu perusahaan dapat 

menggunakan metode pengendalian kualitas statistik. Pengendalian kualitas 

statistik yaitu dimana proses produksi dikendalikan kualitasnya mulai dari 

awal proses, selama proses hingga sesudah proses produksi.  

Pengendalian kualitas statistik menurut Purnomo (2005:244) adalah alat 

bantu menejemen untuk menjamin kualitas, karena pada dasarnya tidak ada 

dua produk yang dihasilkan oleh suatu proses produksi itu sama benar, tidak 

dapat dihindarkan danya variansi. 

Menjaga kualitas produksi sangat diperlukan dalam proses produksi 

suatu perusahaan karena untuk mencegah terjadinya penyimpangan-

penyimpangan terhadap standart kualitas produk, mengadakan perbaikan 

secepatnya ketika terjadi kesalahan, mencegah dan mengurangi terjadinya 

pemborosan waktu dan biaya. Pengawasan kualitas produksi dilakukan 

sebelum, waktu proses produksi, dan sesudah proses produksi. Maka suatu 

perusahaan perlu mengefektifkan suatu pelaksanaan pengawasan kualitas 

dalam menjaga kualitas produksi. 
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PT Madukara merupakan perusahaan permen yang mengandalkan gula 

pasir sebagai bahan bakunya. Dalam pengelolahan permen, PT Madukara 

sangat memperhatikan kualitas barang yang diolah. Dengan keahlian dan 

penyelidikan yang semakin modern mengenai standart kualitas pengelolaan 

permen pada PT Madukara selalu menjaga kualitas dan meningkatkan 

kualitas agar sesuai dengan selera konsumen. 

Pelaksanaan dalam menjaga kualitas produksi sangat dibutuhkan agar 

barang yang diproduksi sesuai dengan selera konsumen dan standar kualitas 

perusahaan. Saat ini quality control pada perusahaan belum dilakukan dengan 

efektif. Hal ini dapat dilihat dari perhitungan tingkat ketebalan permen yang 

belum sesuai standart dan permen yang diproduksi masih sering yang lunak, 

dan jumlah permen yang dibungkus. Hal ini dapat menyebabkan pemborosan 

modal kerja yang tertanam dan pemborosan waktu untuk mendistribusikan 

kepada konsumen. Berdasarkan latar belakang di atas, judul dalam penelitian 

ini adalah “Penerapan Statistical Quality Control dalam Pengendalian 

Kualitas Produksi pada PT Madukara Malang”. 

 

B. Perumusan Masalah 

1. Bagaimana efektifitas pelaksanaan quality control pada PT Madukara 

setelah dianalisa dengan statistical quality control? 

2. Bagaimana perbandingan tingkat kerusakan produk PT Madukara dengan 

toleransi kerusakan yang ditetapkan perusahaan? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Mengetahui efektifitas pelaksanaan quality control pada produk oleh 

PT Madukara setelah dianalisa dengan statistical quality control. 

b. Mengetahui perbandingan tingkat kerusakan produk PT Madukara 

dengan toleransi kerusakan yang ditetapkan perusahaan. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian yang dilaksanakan diharapkan dapat berguna bagi 

perusahaan sebagai tambahan informasi agar dalam menyeleksi dan 

menjaga kualitas produksi dapat lebih ditingkatkan. 

b. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian yang dilaksanakan dapat menjadi penyeimbang antara 

teori yang telah dipelajari dengan praktek yang di dapat selama proses 

penelitian guna menambah ilmu setelah menempuh dunia pendidikan. 

c. Bagi Universitas 

Hasil yang telah diperoleh dapat menjadi bahan referensi bagi 

penelitian dalam bidang manajemen operasional khususnya 

pengawasan kualitas. 

 

 

 

 


