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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 Dari penelitian dan pembahasan mengenai quality control pada PT 

Madukara Malang dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Besarnya rata-rata tingkat kerusakan produk sebesar 5,813%. Rata-rata 

kerusakan produk yang terjadi pada perusahaan lebih tinggi dibanding 

dengan standar toleransi yang telah ditetapkan oleh perusahaan sebesar 

5%. 

2. Dari hasil analisis bagan statistic quality control, pelaksanaan 

pengendalian kualitas yang dilakukan PT Madukara Malang belum 

efektif. Nampak dari beberapa titik yang masih melebihi dari batas 

kendali yang mengindikasi bahwa proses berada dalam keadaan yang 

tidak terkendali atau masih mengalami penyimpangan. 

 

B.  Saran  

Pelaksanaan pengendalian kualitas sangat penting agar dapat lebih 

efisien dan efektif dalam proses produksi. 

1. Menambah jumlah sumber daya manusia pada bidang quality control 

agar lebih efisien dan efektif dalam menjalankan tugasnya. 

2. Adanya pengawasan kualitas yang dilaksanakan secara rutin agar 

kerusakan produk dapat ditekan. 
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3. Sebaiknya perusahaan mulai mempertimbangkan untuk menggunakan 

metode Statistical Quality Control untuk mengetahui lebih lebih cepat 

jenis kerusakan yang terjadi dan faktor-faktor yang memengaruhi 

penyebabnya. 

4. Melakukan pengecekan mesin sebelum dan sesudah digunakan agar 

sesuai dengan standar produksi PT Madukara Malang. 
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