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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN di METRO GROUP

ABSTRAK

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia sebagai salah satu
unsur terpenting dalam kegiatan operasional. Apapun bentuk dan kegiatan dalam
suatu perusahaan, sumber daya manusia memainkan peran penting di dalamnya.
Sehingga perusahaan perlu memberikan kondisi lingkungan yang membuat
karyawan nyaman bekerja. Sehingga akan terbentuk antara pimpinan dan
karyawan yang bekerjasama secara solid dan mempunyai jiwa pemimpin yang
dapat mempengaruhi karyawan pada suatu perusahaan.

Penelitian ini bertujan untuk mengetahui signifikansi gaya kepemimpinan
yang terdiri dari otokratis (X1), demokratis (X2), dan Laissez Faire (X3) terhadap
kinerja karyawan (Y) pada METRO GROUP serta untuk mengetahui unsur-unsur
gaya kepemimpinan yang berpengaruh paling dominan terhadap kinerja karyawan
METRO GROUP.

Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori. Populasi penelitian ini
adalah 40 karyawan di METRO GROUP. Teknik pengambilan sampel adalah
Sensus. Sedangkan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner, wawancara langsung. Teknik analisa data yang menggunakan uji
instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas) , uji asumsi klasik (uji normalitas,uji
autokorelasi , uji multikolinieritas, dan uji heterokedastisitas), dan uji hipotesis
(uji regeresi linier berganda, koefisien determinasi, sumbangan efektif, uji F dan
uji t).

Hasil penelitian menunjukan pengujian secara serentak (simultan)
menunjukkan hasil Fyjwne sebesar 116.049 dengan nilai signifikansi (0.000) yang
jauh lebih kecil dari alpha 0.05 dan signifikansi t untuk semua komponen < 0,05.
Haal ini memberi arti bahwa terdapat pengaruh signifikan secara parsial maupun
simultan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan unsur yang berpengaruh
dominan yaitu gaya kepemimpinan demokratis (X3) yang dibuktikan dengan beta
terbesar = 0,338.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, otokratis, demokratis, laisez faire,
Kinerja Karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemimpin memegang peranan penting bagi perusahaan, karena
faktor kepemimpinan dapat memberikan pengaruh yang berarti terhadap
kinerja  karyawan. Para pemimpin tentunya mempunyai gaya
kepemimpinannya masing-masing kepemimpinan yang efektif sangat
dipengaruhi oleh kepribadian pemimpin. Setiap pemimpin perlu memiliki
aspek-aspek kepribadian yang dapat menunjang usahanya dalam mewujudkan
hubungan manusia yang efektif dengan anggota organisasinya.

Kesuksesan atau kegagalan suatu perusahaan ditentukan oleh banyak
hal, yang salah satunya adalah kepemimpinan yang berjalan dalam organisasi
tersebut. Pemimpin yang sukses adalah apabila pemimpin tersebut mampu
menjadi pencipta dan pendorong bagi bawahannya dengan menciptakan
suasana dan budaya Kkerja yang dapat memacu pertumbuhan dan
perkembangan kinerja karyawannya. Pemimpin tersebut memiliki
kemampuan untuk memberikan pengaruh positif bagi karyawannya untuk
melakukan pekerjaan sesuai dengan yang diarahkan dalam rangka mencapai
tujuan yang ditetapkan.

Sumber daya manusia sebagai salah satu faktor internal yang
memegang peranan penting berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam
mencapai tujuan, sehingga perlu diarahkan melalui pengelolaan sumber daya
manusia yang baik. Pengelolaan sumber daya manusia yang dimaksudkan

adalah organisasi harus mampu untuk menyatukan persepsi atau cara
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pandang pegawai dan pimpinan organisasi dalam rangka mencapai tujuan
organisasi antara lain melalui pembentukan mental bekerja yang baik,
memberikan motivasi kerja, bimbingan, pengarahan dan koordinasi yang baik
dalam bekerja oleh seorang pemimpin kepada para pegawainya. Pada
umumnya kinerja diartikan  sebagai  kesuksesan seseorang dalam
melaksanakan suatu pekerjaan.

Pertumbuhan dan perkembangan konsep-konsep manajemen dari
masa kemasa selalu berupaya untuk dapat memaksimalkan keluaran dan
mengoptimasikan hasil. Bahkan pada saat ini perkembangan manajemen
semakin canggih dan serba otomatis. Guna mengantisipasi hal tersebut,
sumber daya manusia menjadi perhatian utama yang memerlukan
pengelolaan yang serius dan didukung dengan sistem manajemen yang baik.
Sumber daya manusia saat ini masih tetap menjadi pusat perhatian dan
tumpuhan bagi suatu perusahaan untuk dapat bertahan di era globalisasi yang
diiringi dengan tingkat persaingan yang semakin ketat. Sumber daya manusia
mempunyai peran utama dalam setiap perusahaan. Hal ini menunjukkan
bahwa manajemen sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus
diperhatikan dengan segala kebutuhannya.

Pada zaman modern, sumber daya manusia mempengaruhi Kinerja
dalam organisasi pemerintahan di mana peran sumber daya manusia yang
berkualitas dalam rangka kinerja pegawai merupakan faktor yang sangat
penting. Kinerja pegawai tidak hanya ditentukan dengan menggunakan sistem
teknologi canggih, tetapi pendekatan pada perilaku dan sikap mental seorang

pegawai adalah sangat menentukan dan sangat mendukung untuk mencapai
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suatu prestasi. Begitu juga Kkinerja karyawan dapat dilihat bagaimana
kuantitas, kualitas, pelaksanaan tugas dan tanggung jawab.

Pada perusahan Metro Group berpusat di kota Blitar telah
mempunyai beberapa anak perusahaan yang tersebar di kota Blitar yaitu
Metro Galeri, Metro Fashion dan Melady Helm. Pada Metro Group yang
mempunyai beberapa anak cabang sangat dibutuhkan pimpinan yang akan
membawa perusahaan mencapai tujuannya.

Dengan demikian kepemimpinan seorang pemimpin di dalam suatu
organisasi harus terwujud, sebab kepemimpinan adalah kemampuan
seseorang (pemimpin atau leader) untuk mempengaruhi orang Yyang
dipimpinnya atau pengikutnya sehingga orang tersebut bertingkah laku
sebagaimana dikehendaki oleh pemimpin tersebut. Begitu juga dengan
komunikasi, dalam perusahaanswasta peran komunikasi sangat penting.

Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa dengan komunikasi yang baik,
maka suatu perusahaan dapat dikatakan berjalan dengan baik, lancar, dan
sukses. Sebaliknya tanpa adanya komunikasi yang baik maka suatu organisasi
akan kacau dan semrawut. Oleh karena itu manajemen yang efisien sangat
tergantung pada komunikasi dan memfokuskannya melalui interaksi antara
atasan dan bawahan. Komunikasi sangat penting bagi semua perusahaan
sehingga para pimpinannya harus memahami dan mampu berkomunikasi
dengan baik.

Menurut Robbins (2005), gaya kepemimpinan terdapat macam-
macam chiri khas yaitu terdiri dari Gaya Otokratis, Gaya Demokratis, dan

Gaya Laissez Faire. Kesuksesan organisasi dalam mencapai tujuan dan
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sasaran tergantung pada manajer dan gaya kepemimpinannya. Gaya
Kepemimpinan merupakan suatu model kepemimpinan dimana pemimpin
memiliki kemampuan untuk pengaruhi suatu kelompok demi pencapaian
tujuan.

Faktor kepemimpinan dari atasan dapat memberikan pengayoman
dan bimbingan kepada pegawai dalam menghadapi tugas dan lingkungan
kerja yang baru. Pemimpin yang baik akan mampu menularkan optimisme
dan pengetahuan yang dimilikinya agar pegawai yang menjadi bawahannya
dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik

Alasan saya mengambil data di METRO GROUP dikarenakan
mudahnya mendapatkan data pada perusahaan tersebut. Cara untuk
mendapatkan data perusahaan melalui pendekatan secara akrab dengan
pimpinan dan karyawan, dari situ data dengan mudah yang didapat sesuai
yang dibutuhkan untuk penelitian.

Berdasarkan latar belakang  tersebut, maka perlu dilakukan
penelitian dengan berjudul“ Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja

Pegawai pada METRO Group”.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. Bagaimana signifikansi pengaruh gaya kepemimpinan yang terdiri dari
gaya otokratis (X1), gaya demokratis (X2) ,dan gaya laissez faire (X3)
secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan (Y) di Metro

Group Blitar?
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2. Gaya kepemimpinan manakah yang berpengaruh paling dominan

terhadap kinerja karyawan di Metro Group Blitar?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian.
1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti adalah :
a. Mengetahui signifikansi pengaruh gaya kepemimpinan yang terdiri
dari gaya otokratis (X1), gaya demokratis (X2) dan gaya laissez faire
(X3) yang berpengaruh signifikan secara simultan dan parsial
terhadap kinerja karyawan (Y) di Metro Group Blitar.
b. Mengetahui gaya kepemimpinan yang berpengaruh paling dominan
terhadap kinerja karyawan Metro Group Blitar.
2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti
Untuk menambah pengetahuan tentang teori gaya kepemimpinan
yang baik untuk menciptakan kinerja yang efektif
b. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan evaluasi perusahaan tentang gaya kempimpinan yang
dilaksanakan dan pengaruh kinerja yang telah dijalankan selama
ini.
c. Bagi Universitas
Sebagai bahan referensi untuk penelitian berikutnya tentang

pengaruh gaya kepemimpinan dan kinerja.



