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PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN  KONSUMEN PADA PRODUK  SMARTPHONE  SAMSUNG 

DI “INDOMOBILE CELL”MALANG 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh timbulnya fenomena persaingan antar 

merek-merek lama dan kemunculan berbagai merek-merek baru yang meramaikan 

persaingan pasar khususnya untuk kategori produk smartphone. Secara khusus, 

penelitian ini mengulas upaya yang dilakukan Samsung untuk mempertahankan 

posisinya sebagai market leader. Penelitian ini secara khusus menguji variabel-

variabel ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi 

kualitas dan loyalitas merek.  

Berdasarkan rumusan dan tujuan masalah, maka jenis penelitian ini adalah 

penelitian eksplanatori. Data dikumpulkan melalui metode kuesioner dengan 

menggunakan teknik purposive sampling terhadap 50 orang responden yang 

pernah melakukan keputusan pembelian pada produk smartphone merek 

Samsung. Populasi yang dijadikan dalam penelitian ini adalah Pengunjung 

Indomobile Cell Malang. Kemudian dilakukan analisis kuantitatif dan kualitatif 

yang meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F, serta analisis koefisien 

determinasi (R2). Analisis kualitatif merupakan interpretasi dari data-data yang 

diperoleh dalam penelitian serta hasil pengolahan data yang sudah dilaksanakan 

dengan memberi keterangan dan penjelasan.  

Data-data yang telah memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi 

klasik tersebut diolah sehingga menghasilkan persamaan regresi sebagai berikut : 

 

Y = -1.521 + 0.162 X1 + 0.256 X2 + 0.145 X3 + 0.585 X4 

 

Dimana variabel Keputusan Pembelian (Y), Kesadaran Merek (X1), asosiasi 

merek(X2), persepsi kualitas (X3), dan Loyalitas Merek (X4). Pengujian hipotesis 

menggunakan uji t menunjukkan bahwa keempat veriabel independen yang diteliti 

terbukti secara signifikan mempengaruhi variabel dependen Keputusan Pembelian 

dan variabel yang paling berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk smartphone Samsung adalah loyalitas merek. Melalui uji F diketahui 

bahwa seluruh variabel independen secara signifikan berpengaruh terhadap 

variabel dependen keputusan Pembelian. Angka Adjusted R Square sebesar 0,948 

menunjukkan bahwa sebesar 94,8 persen variasi Keputusan Pembelian dapat 

dijelaskan oleh keempat variabel independen dalam persamaan regresi.  

 

Kata kunci : keputusan pembelian konsumen, kesadaran merek, asosiasi 

merek, persepsi kualitas, loyalitas merek. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang masalah  

Badan Pusat Statistik (BPS) melaporkan pertumbuhan ekonomi Indonesia 

sebesar 4,67 persen pada kuartal II 2015, melambat dari periode yang sama 

tahun lalu mencapai 5,12 persen. Perekonomian nasional juga melambat jika 

dibandingkan dengan kuartal sebelumnya yang tumbuh 4,71 persen secara 

tahunan. Hal ini juga memengaruhi persaingan perusahaan untuk 

memperebutkan konsumen, tidak lagi hanya terkait fungsional produk seperti 

kegunaan produk, melainkan sudah dikaitkan dengan merek yang mampu 

memberikan citra khusus bagi pemakainya. 

Merek (brand) adalah salah satu faktor penting dalam kegiatan pemasaran. 

Merek merupakan identitas dari sebuah produk, merek memberikan suatu 

informasi yang ringkas tentang suatu produk yang diinginkan oleh konsumen. 

Menurut Kotler (2009:332), merek adalah nama, istilah, simbol atau 

rancangan, atau kombinasi hal-hal tersebut yang dimaksud konsumen untuk 

mengidentifikasi barang atau jasa dari seseorang atau kelompok penjual dan 

untuk membedakannya dari pesaing. 

Perspektif di atas menjelaskan merek pada dasarnya mengandung nilai-

nilai potensial sebagai sumber keunggulan kompetitif yang sangat strategis 

bagi perusahaan dalam menghadapi persaingan bisnis, nilai-nilai ini kemudian 

oleh banyak pakar didefinisikan sebagai ekuitas merek.  
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Aaker (2013:204) mendefinisikan Ekuitas merek adalah seperangkat aset 

yang dimiliki oleh pelanggan merek, anggota saluran distribusi, dan 

perusahaan yang memungkinkan suatu merek mendapatkan kekuatan, daya 

tahan, dan keunggulan yang dapat membedakan dengan merek pesaing.  

Ekuitas merek dapat dibentuk melalui proses dari kesadaran merek (brand 

awareness), Selanjutnya setelah calon pembeli mengenal merek maka akan 

berusaha untuk mengetahui informasi terkait dengan merek tersebut dan 

proses ini berkaitan dengan asosiasi merek (brand associations). 

Proses berikutnya adalah persepsi kualitas (perceived quality) yang mana 

seorang calon konsumen akan mulai yakin terhadap merek yang dipilih sesuai 

dengan kebutuhannya dan mulai melakukan pembelian serta mengkonsumsi 

produk dari merek tersebut. Proses selanjutnya adalah bagaimana seorang 

konsumen memiliki loyalitas terhadap merek tersebut dan pada proses ini 

yang berperan adalah loyalitas merek (brand loyalty). Proses yang terakhir ini 

terlihat bahwa ekuitas merek yang kuat akan sangat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen, karena bila ekuitas merek tersebut tertanam 

dengan kuat maka konsumen akan sulit berpindah ke merek lain. Keputusan 

pembelian merupakan tahap – tahap yang dilalui konsumen dalam 

menentukan pilihan tentang produk dan jasa yang akan dibeli atau tidak 

(Kotler, 2002 : 180). 

Di zaman sekarang di mana era globalisasi sedang berlangsung banyak 

orang disekitar kita sudah memiliki handphone yang melebihi batas 

manfaatnya. Maksudnya handphone tidak hanya memiliki fungsi untuk 

berkomunikasi tanpa bertatap muka tapi juga kita sekarang mengenal yang 
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nama nya 3G dimana handphone ini memungkinkan kita untuk berkomunikasi 

sambil tatap muka baik dari rekan senegara maupun dari negara lain. Oleh 

sebab itu keberadaan smartphone sungguh diperlukan dan juga sangat 

membantu bagi kebutuhan informasi setiap kalangan. Smartphone apapun siap 

digunakan menurut keperluan. Lebih mudah memang, dari sisi efisien waktu 

dan juga tampaknya yang tak terlalu besar tetapi juga tidak terlalu kecil.  

Dikalangan mahasiswa dan pelajar, smartphone memiliki peranan khusus 

yang tak hanya menjadi sumber informasi, sumber pengetahuan dan juga 

sebagai hiburan. Smartphone tersebut juga memiliki nilai tersendiri bagi para 

pemakainya dikalangan generasi muda. 

Indomobile Cell yang berada di jantung kota Malang dapat dikatakan 

adalah salah satu Toko ritel handphone dan accesories yang terbesar dan 

terlengkap dikota Malang. Berdiri sejak tahun 2000 merupakan cerita panjang 

dari proses berdirinya Toko handphone dan accesories tersebut. Berawal dari 

kesenangan berganti – ganti handphone akhirnya sang pemilik Indomobile 

Cell ini menggagas ide untuk membuka sendiri Toko handphone dan 

accesories dengan pelayanan yang baik. Indomobile Cell mempunyai trade 

mark toko handphone dan accesories yang murah, berkualitas, dan juga 

mempunyai pelayanan yang baik terhadap pelanggan, sehingga merupakan 

nilai tambah tersendiri bagi Indomobile Cell dan itu harus dipertahankan . 

Beraneka macam smartphone saat ini banyak beredar di pasaran, 

memenuhi tuntutan kebutuhan konsumen dan khalayak ramai. Salah satunya 

adalah merek Samsung, karena di toko ini banyak konsumen yang memilih 

smartphone Samsung. Jadi erat kaitannya dengan ekuitas merek Samsung. 
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Adapun beragam alasan setiap orang dalam memilih smartphone Samsung 

yaitu operator seluler provider internet, handphone dan Android yang lebih 

cepat, terjangkau dan dapat diandalkan, seperti ter-integrasi dengan google, 

harga dari merek android ini yang terjangkau, aplikasi yang bagus dan 

berkualitas tinggi dan banyak produk baru yang lebih bervariasi setiap 

tahunnya. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka judul dalam penelitian ini adalah 

“Pengaruh Ekuitas Merk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 

Produk Smartphone  Merek Samsung di Indomobile Cell Malang.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Setiap perusahaan yang akan atau sedang melakukan kegiatan usaha tidak 

luput dari bermacam-macam masalah yang harus dipecahkan demi kelancaran 

usahanya. Rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah faktor pembentuk ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran merek 

(x1), asosiasi merek (x2), kesan kualitas (x3) dan loyalitas merek (x4) 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone  merek 

Samsung di Indomobile Cell Malang ? 

2. Manakah dari keempat faktor pembentuk ekuitas merek berpengaruh 

paling signifikan  terhadap keputusan pembelian smartphone  merek 

Samsung di Indomobile Cell Malang ? 
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C. Tujuan dan manfaat penelitian 

1. Tujuan penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor pembentuk pengaruh 

ekuitas merek yang terdiri dari yang terdiri dari kesadaran merek 

(x1), asosiasi merek (x2), kesan kualitas (x3) dan loyalitas merek (x4) 

terhadap keputusan pembelian Smartphone merek Samsung di 

Indomobile Cell Malang. 

b. Untuk mengetahui faktor pembentuk ekuitas merek yang berpengaruh 

paling signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone  merek 

Samsung di Indomobile Cell Malang. 

 

2. Manfaat penelitian 

a. Bagi peneliti : Sebagai sarana untuk melatih berpikir positif kritis dan 

sebagai sarana menambah pengetahuan di bidang pemasaran dalam 

hal ekuitas merek. 

b. Bagi pemasar dan produsen Smartphone Samsung : Sebagai sarana 

atau referensi untuk meningkatkan kegiatan pemasaran serta produksi. 

c. Bagi Universitas : Sebagai bahan referensi untuk kegiatan penelitian 

berikutnya dengan topik yang sama. 
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