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BAB V 

PENUTUP 

 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai simpulan penelitian dan saran-saran 

terhadap hasil penelitian. 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat ditarik simpulan 

berikut : 

1. Ekuitas merek yang meliputi kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi 

kualitas, loyalitas merek mempunyai pengaruh yang signifikan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen Indomobile Cell 

Malang dengan persamaan regresi linier  Y = -1.521 + 0.162 X1 + 0.256 

X2 + 0.145 X3 + 0.585 X4  dengan besarnya pengaruh keputusan 

pembelian mencapai 94.8%, sedangkan sisanya 5.2% ditentukan oleh 

unsur/variabel lain di luar model analisis yang tidak ikut diteliti seperti 

atribut produk,kepuasan pembelian. 

2. Hasil uji t (t-test) menunjukkan bahwa secara parsial (individu) ternyata 

ke-4 unsur dari ekuitas merek yang meliputi kesadaran merek, asosiasi 

merek, persepsi kualitas, loyalitas merek mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Indomobile Cell 

Malang. 

3. Unsur yang paling berpengaruh secara dominan terhadap adalah 

unsur/variabel Loyalitas merek (X4). 
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B. Saran 

1. Penelitian lanjutan perlu dilakukan dengan memperluas variabel yang 

diteliti maupun pengembangan indikator serta unsur lain yang diduga juga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Indomobile Cell 

Malang, diluar unsur kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, 

loyalitas merek. 

2. Jumlah sampel dalam penelitian ini diperoleh dari 50 konsumen 

Indomobile Cell Malang. Agar keputusan diperoleh dari hasil pengujian 

mempunyai kekuatan uji yang lebih besar, maka disarankan agar 

melakukan penelitian lanjutan dengan memperluas wilayah penelitian di 

perusahaan lain yang berbeda, sehingga hasil simpulan dari penelitian 

dapat lebih representatif terhadap konsumen. 

3. Variabel yang dominan adalah Loyalitas merek, maka disarankan agar 

melakukan penelitian lanjutan tentang loyalitas merek berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 
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