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PENGARUH SALURAN DISTRIBUSI TERHADAP VOLUME
PENJUALAN PAVING PADA PT. CONBLOK INDOTAMA SURYA

ABSTRAKSI

Dalam aktivitas perusahaan banyak dipengaruhi oleh beberapa
faktor, salah satunya adalah pengaruh saluran distribusi terhadap
peningkatan volume penjualan. Saluran distribusi merupakan tujuan dalam
memperluas pemasaran dan mengembangkan Kkualitas produk yang
dihasilkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. Karena
saluran distribusi memiliki peranan penting dalam memasarkan produk dari
produsen ke konsumen yang nantinya akan berpengaruh pada volume
penjualan, sehingga perusahaan perlu menentukan saluran distribusi yang
tepat agar unsur-unsur dari saluran distribusi seperti pedagang besar,
pedagang menengah, pengecer dapat menyalurkan produknya ke tangan
konsumen dengan baik.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui signifikansi pengaruh
saluran distribusi dalam meningkatkan volume penjualan paving pada PT.
Conblok Indotama Surya. Jenis Penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif, dimana penelitian ini menghasilkan data yang berbentuk angka-
angka dan diolah komputer menggunakan program SPSS. Pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah accendential sample
yaitu teknik sampling dimana subyek dipilih karena aksesibilitas nyaman
dan kedekatan mereka kepada peneliti. Sebanyak 100 responden yang
berada di PT. Conbloc Indotama Surya pada saat penelitian berlangsung.
Teknik analisis data menggunakan regresi linier sederhana dengan uji F.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diketahui bahwa saluran
distribusi berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan paving pada
PT. Conblok Indotama Surya, Purwodadi. Hasil tersebut dibuktikan dari
hasil uji F dengan menggunakan Df1 = 1dan Dfp = 98 pada alpha sebesar

5% maka diperoleh F Tapel Sebesar 2,479 sedangkan F hitung sebesar
190,269. Dari perhitungan di atas dapat diketahui bahwa Fhitung > FTabel,

sehingga dapat dikatakan bahwa saluran distribusi berpengaruh secara
signifikan terhadap volume penjualan pada PT. Conbloc Indotama Surya

(Y).

Kata kunci: Saluran distribusi, volume penjualan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada dasarnya perusahaan didirikan untuk mengkombinasikan semua
potensi sumber daya efektif yang ada untuk mencapai tujuan tertentu, tidak
peduli bagaimana bentuk struktur organisasi maupun wujud dari output
perusahaan tersebut. Namun, pada prinsipnya semua perusahaan baik yang
bergerak di sektor pelayanan jasa maupun perusahaan yang menghasilkan
produk mempunyai tujuan tertentu. Tujuan yang utama adalah untuk
memperoleh laba yang optimal,memakmurkan pemegang saham dengan
peningkatan deviden serta mempertahankan eksistensi perusahaan yang
semakin berkembang dari waktu ke waktu.

Tujuan-tujuan di atas dapat tercapai dengan baik jika produk yang
dihasilkan oleh sebuah perusahaan dapat diterima dan mendapatkan respon
positif dari konsumen. Salah satu faktor yang memengaruhi tercapainya tujuan
perusahaan adalah strategi pemasaran yang tepat,strategi pemasaran sebaiknya
diprioritaskan untuk membina hubungan dengan konsumen.Salah satu kunci
keberhasilan dalam membina hubungan dengan para pelanggan adalah melalui
strategi bauran pemasaran. Bauran pemasaran (marketing mix) adalah
kumpulan alat pemasaran taktis terkendali yang dipadukan perusahaan untuk
menghasilkan respon yang di inginkan di pasaran™ (Kotler dan Armstrong,
2008:62). Dari fenomena tersebut, pihak perusahaan harus senantiasa

memahami perilaku konsumen secara keseluruhan agar dapat mempertahankan
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kelangsungan hidup perusahaan dan dapat membangun strategi pemasaran
dengan tepat. Perusahaan dituntut untuk merancang bauran pemasaran
terintegrasi yang terdiri dari beberapa faktor di bawah kendalinya yaitu produk
(product), harga (price), tempat (place), dan promosi (promotion).

Kotler dan Armstrong (2008:62) menjelaskan, produk adalah
"kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan perusahaan kepada pasar”. Harga
(price) adalah jumlah uang yang harus dibayarkan konsumen untuk
memperoleh produk. Tempat (place) adalah kegiatan perusahaan untuk memilih
tempat pemasarannya, agar konsumen dapat dengan mudah menemukan produk
yang di cari. Promosi (promotion) adalah aktivitas yang menyampaikan manfaat
produk agar pelanggan membelinya. Bauran pemasaran 4P di atas merupakan
teori yang dikemukakan oleh pendapat ahli. Dalam prakteknya di lapangan
bauran pemasaran 4P ini dilakukan dengan berbagai strategi.

Saluran distribusi merupakan bagian dari bauran pemasaran (marketing
mix), saluran distribusi merupakan suatu struktur yang menggambarkan
alternatif saluran yang dipilih dan menggambarkan situasi pemasaran yang
berbeda oleh berbagai perusahaan. Pendistribusian produk ke konsumen
memerlukan saluran distribusi untuk memperlancar penyampaian dan untuk
memastikan bahwa produk berada di tempat yang seharusnya. Saluran
distribusi adalah saluran yang digunakan oleh produsen untuk menyalurkan
barang sampai ke tangan konsumen atau pemakai industri.

PT.Conbloc Indotama Surya Purwodadi merupakan perusahaan yang
merintis serta memperkenalkan produk paving beton untuk konstruksi jalan.

Produk paving ini dapat dipakai sebagai pengganti aspal. Salah satu produk
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yang banyak diminati pelanggan adalah paving tipe 4.6; karena selama ini
produk paving tipe 4.6 banyak dikenal konsumen sebagai pengganti aspal pada
perumahan-perumahan, trotoar, ataupun model paving pada halaman rumah.

Produk-produk baru saat ini banyak yang bermunculan untuk menyaingi
produk dari PT. Conblok Indotama Suryakondisi ini mengakibatkan persaingan
semakin ketat. Untuk mengatasi persaingan tersebut perusahaan harus meninjau
kembali strategi pemasaran agar dapat memantapkan posisinya dalam
persaingan. Dalam strategi pemasaran saluran distribusi memiliki peran yang
sangat penting, karena saluran distribusi dapat memengaruhi volume penjualan
produk, selain dapat memengaruhi volume penjualan, saluran distribusi juga
berperan menanggulangi masalah yang timbul dalam perusahaan.

Beberapa faktor yang diperhatikan dalam pelaksanaan saluran distribusi
adalah faktor keuntungan dan kerugian bagi perusahaan itu sendiri. Saluran
distribusi merupakan suatu aktifitas perpindahan dari produsen ke konsumen
melalui lembaga penyalur. Kunci utama dalam saluran distribusi adalah tepat
waktu dalam pengiriman dan dapat dengan mudah memperoleh produk
tersebut, artinya perusahaan harus senantiasa memperhatikan barang yang ada
di dalam gudang, kelancaran pendistribusisan, dan jumlah perantara pemasaran
sehingga diharapakan volume penjualan dapat meningkat.

PT. Conbloc Indotama Surya Purwodadi merupakan perusahaan yang
bergerak dalam bidang pembuatan paving dengan berbagai ukuran dan bentuk.
Berdasarkan survei awal peneliti mendapatkan informasi bahwa pada proses

produksi yang dilakukan selalu diupayakan untuk mencapai target-target sesuai
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dengan batas akhir. Dalam hal ini perusahaan memberikan perhatian utama
pada bagian produksi agar dapat selalu meningkatkan produksinya. Dalam
rangka peningkatan produksi tersebut perusahaan berusaha untuk selalu
meningkatkan pencapaian tujuan perusahaan, yaitu dengan peningkatan hasil
produksi dengan memberikan jaminan atas kualitas yang baik. Selain
memperhatikan bagain produksi perusahaan juga memperhatikan mengenai
proses distribusi produk atau saluran distribusi, dimana selama ini perusahaan
menggunakan dua saluran distribusi yaitu langsung dan tidak langsung.

Saluran distribusi langsung yaitu dengan perusahaan melakukan
pelayanan penjualan secara langsung kepada konsumen dan distribusi tidak
langsung yaitu dengan menggunakan agen untuk mendukung proses penjualan
yang dilakukan. Agen yang digunakan perusahaan yaitu selain di wilayah
Purwodadi sendiri juga menggunakan agen yang terdapat diluar wilayah
tersebut, dengan tujuan yaitu mempermudah konsumen dalam melakukan
pembelian produk. Mengingat saluran distribusi merupakan hal yang sangat
penting dalam perusahaan, maka judul penelitian ini adalah "Pengaruh Saluran
Distribusi Terhadap Volume Penjualan Paving Pada PT. Conbloc Indotama
Surya Purwodadi.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: Bagaimana signifikansi pengaruh saluran distribusi
terhadap volume penjualan paving pada PT. Conblok Indotama Surya

Purwodadi?
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C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui signifikansi pengaruh saluran distribusi dalam
meningkatkan volume penjualan paving pada PT. Conblok Indotama
Surya
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi peneliti
Untuk menerapkan teori-teori yang diperoleh selama kuliah dalam
praktek dunia kerja pada perusahaan.
2. Bagi perusahaan
Diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna bagi perusahaan
dalam hal pengendalian dan pengembangan program pemasaran dan
saluran distribusi pemasaran pada perusahaan di masa yang akandatang
3. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini diharapakan dapat menjadi bahan acuan serta
sumber informasi bagi pihak lain yang secara langsung ataupun tidak

langsung tertarik pada masalah yang diteliti.



