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ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT
GUNA MENINGKATKAN PENGENDALIAN INTERN PADA
PERUSAHAAN AGAR-AGAR SRI GUNTING MALANG

ABSTRAKSI

Perusahaan Agar-agar Sri Gunting Malang yang bergerak dibidang
makanan yaitu memproduksi Agar-agar sejak 1986 ini merupakan home industry
dengan merk “KIKY JELLY” dengan tujuan perusahaan untuk mencapai
penjualan maksimal perusahaan menggunakan sistem penjualan kredit yang
dinilai dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sistem informasi
akuntansi penjualan kredit guna meningkatkan pengendalian intern pada
Perusahaan Agar-Agar Sri Gunting Malang. Analisis yang digunakan dalam
penelitian ini analisis deskriptif, permasalahan yang dihadapi adanya kelemahan
system penjualan kredit pada perusahaan dikarenakan tidak adanya pemisahan
fungsi pada bagian penagihan dan bagian akuntansi sehingga terjadi kelalaian
pegawai yang menyebabkan terlambatnya pembayaran piutang oleh pelanggan.

Hasil analisis perusahaan perlu menambah bagian kredit dan bagian order
penjualan serta melakukan pemisahan fungsi antara bagian akutansi dan bagian
penagihan. Oleh sebab itu dilakukan juga perbaikan struktur organisasi, agar
perusahaan dapat mengatasi resiko yang dapat merugikan perusahaan oleh pihak
yang tidak bertanggung jawab.

Kata kunci : Sistem informasi akutansi penjualan kredit dan pengendalian
Intern.

Xi



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMADN JUDUL .ottt e e e e i
HALAMAN PERSETUJIUAN SKRIPSI ...t aeeea s i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ... ., ii
HALAMAN SURAT KETERANGAN PENELITIAN ...oveeeiiieeeeeeeee e, iv
HALAMAN BEBAS PLAGIASI ...t \Y;
HALAMAN RIWAYAT HIDUP ... e, Vi
KATA PENGANT AR oot et e e e e e e e e e e e e e e e e e eees vii
DAFTAR [SL#F A4 e S G o heui—m" i 5 e M e, viii
DAFTAR GAMBAR ..ot ee et e e e e et e e e e e e e e Xi
DAFTAR TABEL .o e, xii
BABI. PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang ......ccocociiieiiiiiiis i 1
B. Perumusan Masalan..........ooooovoioe 3
C. Tujuan Penelitian..........cccvereeieiieeiiiie et 3
D. Manfaat Penelitian...........oooooeoeeeeeii 3

BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA
A. Penelitian TerdanUIU ..........ooooooeeee e 4
Bl T O T ettt nnnnnnnnnnnn 6
Y1) (2] 1 o P TT TR TR UERTRRRTURRRRRRRRR 6
2. SiStem AKUNTANST ..ocoeeeeeeeeeeeeeeee 7
3. PeNjUAlAN........coiiieece s 10
4. Pengendalian INtern........ccocoiiiiiiene i 11
LT 110 [ AT TUURRRURRRTT 15
C. Kerangka PiKIr .........ccooiiiiiiiiiiiiecee e 24



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB Ill. METODE PENELITIAN

A, JENIS PENEIITIAN ... 25
B. LOKaSi PENEHTIAN .....veviiiieiec e 25
C. Ruang Lingkup Penelitian.........ccccoceviiiiiiiieiiic e 25
[ U1 ] 1T gl B - - TR 25
N 1= a1 T I T | - R R 26
F. Metode dan Teknik Pengumpulan Data ............cccceveienenenennnins 26
G. ANALISIS DALA .....vvveiiiciiiic e 27

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaan............ccoocoveniniiniiinine e 28
1. Sejarah Perusanaan.......c....ccecoeieniieniniinieieee e 28
2. Tujuan Perusahaan .........c.c.cccceviieeieeie s 29
3. Lokasi Perusanaan............cocovvereiieeiieereeie e 30
4.  Struktur Organisasi Perusahnaan ...........cccoceeeveereniniienenenn 31
5.+ DesKriDSiRatyaAlERm ! - P 5 . R, 35
6. EPYOCUEKE! SR e L o M T M 37
1 FProEEs-Braeulksi ... L....... 000 W e B 41
8. HaSHl Produksi .........c.cccooiiiii i 43
9. Pemasaran dan penjualan ..........ccoceeeienene e 43
B. Penyajian Data Penelitian..........cccccooeeiieiiiiiiic e 45
C. Analisis dan Interpretasi Data..........cccoouerieiieiiiniienie e, 47
1 ="Permasalahan=—....... Lo .0 e 47
2. Pemecahan Masalah.............cocceeiiiiiieiieee e 47
D. Analisis sistem informasi akuntansi penjualan Kredit Pada
Perusahaan Agar-Agar Sri Gunting Malang ...........cccccceeeviveveennne 58
E. Hasil-hasil yang diharapkan...........cccoocoviiiininniinneiescee s 61

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN
AL SIMPUIAN ... 63
B. SAraN ..o 64

DAFTAR PUSTAKA

Xi



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1  Bagan Alir Dokumen Sistem Penjualan Kredit .............c.ccccoveeveneee. 20

Gambar 2 Struktur Organisasi Perusahaan Agar-agar Srigunting Malang........ 32

Gambar 3 Proses Produksi Perusahaan Agar-Agar Sri Gunting Malang .......... 41

Xii



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel VI.1 Perusahaan Agar-Agar Sri Gunting Malang Pengaturan Jam

Tabel V1.2 Perusahaan Agar-agar Sri Gunting Malang Jumlah dan Kualitas

KAIYAWAN ...ttt 36

Tabel V1.3 Hasil Produksi Perusahaan Agar-Agar Sri Gunting Malang ............... 42

Tabel V1.4 Struktur organisasi yang diusulkan Perusahaan Agar — Agar Sri

SUNTITC) NERRNE .. AL L . S Lt N ... 48

Xiii



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi sangat dibutuhkan oleh seluruh
perusahaan, terutama bagi perusahaan yang sedang berkembang. Apalagi
dengan adanya globalisasi yang mendorong persaingan ketat diantara
perusahaan, sehingga para pengusaha harus mengelola perusahaannya
dengan baik agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Perkembangan dunia
usaha yang semakin luas saat ini menuntut adanya kebutuhan
pengembangan sistem akuntansi baru untuk memenuhi kebutuhan
informasi yang lebih baik.

Salah satu bagian yang sangat penting dalam sistem informasi
akuntansi adalah aktivitas penjualan. Konsumsi masyarakat yang tinggi
mendorong perusahaan untuk selalu melakukan perbaikkan pada biaya
produksi dan penjualan. Kualitas produksi dan strategi penjualan yang
baik dapat mendorong peningkatan penjualan yang berguna untuk
menguasai pangsa pasar dan meraih keuntungan yang optimal.
Keuntungan optimal ini akan digunakan sebagai alat ukur penilaian
keberhasilan usaha yang telah dilaksanakan. Untuk mencapai keuntungan
tersebut, perusahaan mengandalkan kegiatannya dalam bentuk penjualan.

Di dalam dunia usaha, terdapat beberapa strategi yang digunakan
untuk meningkatkan volume penjualan maupun kesetiaan pelanggan.

Penjualan kredit merupakan salah satu strategi penjualan yang banyak
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diminati. Selain cukup praktis, tingkat pertumbuhan ekonomi yang kurang
merata di Negara ini juga menjadi salah satu alasan sistem penjualan
secara kredit berkembang dan mendapatkan respon yang baik dari
kalangan masyarakat. Kondisi ini memotivasi perusahaan dalam
pelaksanaan sistem penjualan kredit yang baik dalam usaha meningkatkan
pendapatan.

Pengendalian intern mempunyai tujuan untuk menjaga keamanan
harta milik perusahaan, memastikan akurasi dan dapat diandalkannya
informasi akuntansi, dan membantu menjaga dipatuhinya kebijaksanaan
manajemen yang telah ditetapkan. Sehingga perusahaan dalam
memasarkan produk lebih diarahkan khususnya kepada penjualan kredit
yang dinilai sangat membantu dalam meningkatkan volume penjualan
dimana penjualan kredit memiliki resiko yang sangat besar dibandingkan
penjualan tunai.

Perusahaan Agar-agar Sri Gunting Malang yang bergerak dibidang
makanan yaitu memproduksi Agar-agar sejak 1986 ini merupakan home
industry dengan merk “KIKY JELLY”. Didalam sistem penjualan
perusahaan Agar-agar Srigunting tersebut menerapkan sistem penjualan
kredit dikarenakan umumnya konsumen memesan dan ,membeli barang
dalam jumlah banyak dan membayar secara berkala bahkan ada yang jatuh
tempo belum membayar sebelum persediaan barang habis.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian pada Perusahaan Agar-Agar Sri Gunting Malang

dengan judul “ Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit
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Guna Meningkatkan Pengendalian Intern ( Studi Kasus Pada Perusahaan
Agar-Agar Sri Gunting Malang )”.
B. Perumusan Masalah
“Bagaimanakahanalisis sistem akuntansi penjualan kredit guna
meningkatkan pengendalian internpada Perusahaan Agar-Agar Sri Gunting
Malang?”
C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui analisis sistem informasi
akuntansi penjualan kredit guna meningkatkan pengendalian intern pada
Perusahaan Agar-Agar Sri Gunting Malang.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan Perusahaan untukmenganalisis
sistem informasi akuntansi penjualan kredit dalam meningkatkan
pengendalian intern.
2. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan sumber
informasi bagi pihak-pihak lain yang akan melakukan penelitian dengan

permasalahan yang sama.



