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ANALISIS BIAYA KUALITAS UNTUK MENINGKATKAN VOLUME
PENJUALAN PADA PT. GARUDA MAS JAYA

ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahuianalisis biaya kualitas untuk
meningkatkan volume penjualan pada PT. Garuda Mas Jaya. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah studi kepustakaan dan studi lapangan
dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi, bahwa perusahaan belum
mengetahui dan belum menyusun biaya kualitas, sehingga manajemen perusahaan
tidak dapat mengetahui jumlah biaya kualitas yang sudah dikeluarkan oleh
perusahaan.

Hasil analisis deskriptif kuantitatif dengan menganalisis biaya kualitas,
maka volume penjualan mengalami peningkatan sebesar 5.356 pcs pada tahun
2011, 5.636 pcs pada tahun 2012 dan sebesar 5.572 pcs pada tahun 2013.
Sehingga perusahaan dalam jangka pendek dapat menetapkan prosentase biaya
kualitas sebesar 1,87% dari penjualan. Tetapi untuk jangka panjang perusahaan
harus terus berupaya untuk menurunkan prosentase biaya kualitas agar tingkat
kecacatan produk dapat ditekan hingga angka nol.

Kata Kunci: Biaya Kualitas, Volume Penjualan
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi yang semakin kompetitif saat ini, jumlah
industri dan macam produk semakin banyak sehingga kesempatan konsumen
menentukan pilihan produk yang diinginkan semakin luas. Agar dapat
bersaing dan lebih unggul, suatu perusahaan tidak hanya berorientasi untuk
meingkatkan laba/keuntungan saja, tetapi juga kualitas dari suatu produk.

Nasution (2005) menyatakan bahwa kualitas suatu produk adalah
salah satu faktor penting dalam meningkatkan daya saing produk, selain biaya
produksi yang menentukan harga jual produk dan ketepatan waktu produksi
yang menentukan kemampuan dalam pendistribusian produk dalam waktu
yang tepat.

Kualitas produk yang baik, akan meningkatkan penjualan suatu
perusahaan. Apabila kualitas suatu produk kurang diperhatikan oleh
perusahaan, maka produk yang dihasilkan kurang sesuai dengan standar yang
ditetapkan perusahaan, misalnya terjadinya berbagai jenis kecatatan produk.
Apabila jumlah produk cacat terus meningkat, akan sangat merugikan
perusahaan dari segi biaya dan dapat mengurangi jumlah pelanggan karena
produk yang dihasilkan berkualitas rendah. Untuk meningkatkan kualitas
suatu produk, dapat dilihat dari biaya kualitas yang dikeluarkan. Biaya
kualitas merupakan biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan untuk

memperbaiki dan mengendalikan kualitas produk.
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Menurut Santoso (2008), biaya kualitas terbagi dalam dua kategori,
kategori pertama yaitu biaya pengendalian produk rusakyang terdiri atas
biaya pencegahandan  biaya penilaian. Kategori kedua adalah biaya
kegagalan yang terdiri dari atas biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan
eksternal. Biaya pencegahan merupakan biaya tetap kebijakan yang besarnya
tergantung pada kebijakan manajemen tingkat atas. Biaya pencegahan terdiri
dari biaya perencanaan kualitas, biaya tinjauan produk baru, biaya rancangan
proses atau produk, biaya pengendalian proses, biaya pelatihan, dan biaya
audit kualitas. Biaya penilaian terdiri dari biaya pemeriksaan dan pengujian
bahan baku yang dibeli, biaya pemeriksaan dan pengujian produk, biaya
pemeriksaan kualitas produk, dan biaya evaluasi persediaan. Biaya kegagalan
bergantung pada kebijakan manajemen dengan menerapkan jumlah untuk
produk rusak yang harus diperiksa dan diperbaiki. Biaya kegagalan internal
terdiri dari biaya sisa bahan, biaya pengerjaan ulang, biaya untuk memperoleh
bahan baku, dan Factory contact engineering cost. Sedangkan biaya
kegagalan eksternal terdiri dari biaya penanganan keseluruhan selama masa
garansi, biaya penanganan keluhan di luar masa garansi, pelayanan produk,
Product liability, dan biaya penarikan kembali produk.

Perusahaan yang baik, tentu memperhitungkan biaya kualitas untuk
mengetahui perkembangan suatu perusahaan dalam menjaga kualitas produk
yang dihasilkan. Berbeda dengan PT. Garuda Mas Jaya yang merupakan
pabrik penghasil karpet talang. PT. Garuda Mas Jaya selalu menjaga kualitas
produk agar tetap digemari pelanggannya. Kualitas produk benar-benar

diperhatikan oleh perusahaan, baik pengawasan pada bahan baku, proses
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produksi maupun perhatian terhadap detail produk. Walaupun memperhatikan
kualitas produk, tetapi PT. Garuda Mas Jaya belum memperhitungkan biaya
kualitas. Hal ini akan menyebabkan manajemen perusahaan tidak dapat
mengetahui seberapa besar biaya kualitas yang sudah dikeluarkan oleh
perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, penulis tertarik
untuk mengambil judul “ANALISIS BIAYA KUALITAS UNTUK
MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN PADA PT. GARUDA

MAS JAYA”.

B. Perumusan Masalah
Bagaimana analisis biaya kualitas dapat digunakan untuk

meningkatkan volume penjualan pada PT. Garuda Mas Jaya?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui analisis biaya kualitas
dapat digunakan untuk meningkatkan volume penjualan pada PT. Garuda
Mas Jaya.
2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan pertimbangan untuk mengevaluasi biaya kualitas agar

dapat meningkatkan volume penjualan.
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b. Bagi Pihak-pihak Lain
Hasil penelitian sebagai referensi bagi pihak-pihak lain terutama
mahasiswa-mahasiswa Universitas Katolik Widya Karya yang ingin
menambah wawasan dalam hal menganalisis biaya kualitas untuk
meningkatkan volume penjualan.

c. Bagi Penulis
Penulis dapat menerapkan teori yang telah diperoleh selama kuliah

dan membandingkannya dengan praktek di lapangan.



