PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian tentang bagaimana
peranan pengendalian kualitas yang baik dalam mengurangi jumlah produk
cacat dan meningkatkan volume penjualan pada PT. Garuda Mas Jaya, adalah

sebagai berikut:

1. Kondisi PT. Garuda Mas Jaya pada saat ini berkaitan dengan biaya
kualitas adalah prosentase kecacatan produk dari tahun 2011-2013
cenderung mengalami peningkatan yang mengakibatkan volume penjualan
semakin menurun, karena perusahaan belum memperhitungkan biaya
kualitas. Karena konsep biaya kualitas yang belum ditetapkan dalam
sistem akuntansi perusahaan, manajemen perusahaan tidak dapat
mengetahui berapa biaya kualitas yang telah terjadi, pelaporan dan analisis
biaya kualitas belum dilakukan secara khusus.

2. Dari hasil pemecahan masalah dapat disimpulkan bahwa sebelum
penerapan biaya kualitas volume penjualan lebih rendah daripada setelah
dilakukan penerapan biaya kualitas. Hal ini disebabkan karena biaya

kualitas dapat mengurangi jumlah produk rusak. Setelah menerapkan biaya
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kualitas maka volume penjualan perusahaan mengalami peningkatan jika
dibandingkan sebelum menerapkan biaya kualitas.

3. Volume penjualan perusahaan pada tahun 2011 akan mengalami
peningkatan sebesar 5.356 pcs, pada tahun 2012 akan mengalami
peningkatan sebesar 5.636 pcs, dan pada tahun 2013 akan mengalami
peningkatan sebesar 5.572 pcs.

4. Untuk jangka pendek, perusahaan dapat menetapkan prosentase biaya
kualtias sebesar 1,87% dari penjualan. Tetapi untuk jangka panjang
perusahaan harus terus berupaya untuk menurunkan prosentase biaya
kualitas, hal ini dimaksudkan agar tingkat kecacatan produk dapat ditekan

hinggal angka nol.

B. Saran
Untuk mengurangi tingkat kecacatan produk dan meningkatkan
volume penjualan, perusahaan sebaiknya memperbaiki kelemahan yang ada
sehingga dapat mencapai target yang ditentukan. Saran-saran di bawah ini
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan.

a. Perusahaan hendaknya membuat laporan biaya kualitas untuk
mengendalikan biaya kualitas sehingga biaya yang dikeluarkan oleh
perusahaan untuk menjaga kualitas produk menjadi semakin efisien.

b. Karyawan yang bertugas mengawasi kualitas PT. Garuda Mas Jaya
hendaknya membuat laporan tentang produk cacat yang menggambarkan
tingkat kecacatan produk, jenis Kkecacatan yang terjadi dan
mengidentifikasi penyebabnya secara rinci agar dapat segera dilakukan

perbaikan dan pengendalian yang lebih tepat.
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c. Perusahaan hendaknya juga melakukan pengendalian kualitas terhadap
karyawan produksi, dengan cara memberikan pendidikan dan pelatihan
kepada karyawan, khususnya karyawan bagian produksi agar ketrampilan
dan ketelitian dalam bekerja dapat meningkat.

d. Meningkatkan pengawasan pada bahan baku dengan melakukan
penyeleksian terhadap pemasok, memeriksa bahan baku yang diterima dan
melakukan penyimpanan yang baik terhadap bahan baku.

e. Mengganti mesin dan peralatan agar dapat mengurangi biaya
perawatannya. Jika perusahaan tidak memiliki dana untuk membeli mesin
dan peralatan, perusahaan dapat melakukan perawatan dan pemeliharaan

mesin dengan tepat dan teratur.
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