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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Koperasi Kredit 

Kolese Santo Yusup Malang, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan 

bahwa : 

1. Sistem yang baik dan benar dapat meningkatkan resiko yang terjadi. 

Seperti halnya permasalahan kredit pada Koperasi Kredit Kolese Santo 

Yusup Malang, dengan adanya sistem dan prosedur yang baik maka 

permasalahan kredit yang ada dapat diatasi sehingga kredit bermasalah 

tidak menimbulkan resiko kerugian Koperasi Kredit Kolese Santo 

Yusup Malang. 

 

2. Kurang maksimalnya penilaian terhadap kualitas anggota yang 

mengajukan kredit dari segi watak (character) dapat menyebabkan 

permasalahan kredit di masa mendatang. Kemudian penilaian kualitas 

yang kurang maksimal dari segi kemampuan (capacity) dan modal 

(capital) anggota yang mengajukan kredit dapat memengaruhi 

kebijakan koperasi dalam mengatasi permasalahan kredit. Karena 

kebijakan yang diperlukan dalam penyelesaian perlu adanya 

pertimbangan bagaimana kemampuan anggota dan keadaan modal 

anggota dalam melaksanakan tanggung jawab kredit yang dihadapi 

anggota. Semua penilaian di atas merupukan bagian penting dalam 
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mengantisipasi adanya kredit bermasalah dan tak terbayar di masa 

mendatang pada Koperasi Kredit Kolese Santo Yusup Malang. 

 

3. Penanggulangan kredit yang dilakukan oleh Koperasi Kredit Kolese 

Santo Yusup Malang adalah dengan siklus pendidikan perkoperasian, 

pengontrolan kredit, pemberian surat peringatan, dan pemberian surat 

tugas penagihan. Selain itu penanggulangan kredit yang dapat 

dilakukan adalah melalui penjadwalan ulang pembayaran kredit sesuai 

dengan kemampuan anggota serta melalui cara perubahan syarat dalam 

berupa pembebasan sebagian bunga tertunggak atau penghentian 

perhitungan bunga bagi anggota. 

 

B. Saran 

1. Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara yang telah dilakukan, 

peneliti memiliki saran terkait fungsi ganda pada bagian pelayanan 

kredit. Saat penelitian berlangsung terdapat calon peminjam yang 

langsung menuju bagian kredit tanpa melalui bagian pelayanan umum 

sekalipun belum membawa berkas-berkas yang diperlukan. Hal ini 

mengurangi efisiensi kerja bagian kredit dalam menangani pengajuan 

kredit. Tidak hanya pada prosedur kelengkapan berkas awal pengajuan 

kredit tetapi juga bagian kredit merangkap bagian administrasi kredit 

setelah kredit disetujui seperti halnya menyiapkan form realisasi kredit, 

surat perjanjian, dan perincian kredit. 
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2. Permasalahan kredit terkait presentase kredit lalai yang masih di atas 

standar ideal kredit Koperasi Kredit Kolese Santo Yusup Malang perlu 

menjadi perhatian khusus. Menurut perhitungan pengukuran persentase 

kredit lalai yang dibandingkan dengan total kredit yang beredar perlu 

adanya pengurangan terjadinya kredit lalai sehingga standar ideal kredit 

dapat tercapai. 

 

3. Perlu adanya peningkatan modal Koperasi Kredit Kolese Santo Yusup 

Malang sebagai sarana mengatasi kredit bermasalah sehingga resiko 

kerugian dapat diatasi dengan adanya modal yang semakin tinggi. 
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