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Sistem informasi Akuntansi Penjualan Sebagai Pengendalian Intern

Penjualan Kredit pada Apotek Medison Care

ABSTRAKSI

Apotek Medison Care merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang farmasi. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui sistem informasi
akuntansi penjualan sebagai pengendalian intern penjualan kredit pada Apotek
Medison Care.

Permasalahan yang ditemukan adalah sistem akuntansi pada perusahaan yang
berperan sebagai pengendalian intern terhadap penjualan kredit. Terbukti adanya
perangkapan fungsi yang terjadi pada bagian penjualan. Hal ini berakibat sistem
akuntansi penjualan lemah, pengendalian intern kurang efektif dan efisien.
Permasalahan tersebut disebabkan perusahaan menganggap sistem akuntansi
penjualan yang dimiliki perusahaan sudah cukup baik dalam pelaksanaan
pengendalian internnya.

Hasil analisis, bahwa pihak dari apotek perlu mengadakan perbaikan dengan
mengubah struktur organisasi, melakukan pemisahan fungsi yang terkait dengan
transaksi khususnya penjualan kredit sehingga dapat mengurangi resiko manipulasi
yang akan merugikan perusahaan, serta melakukan perbaikan dalam prosedur
penjualan kredit.

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit, Pengendalian Intern.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi menyebabkan pertumbuhan dalam lingkungan bisnis
berjalan dengan pesat. Seiring dengan terciptanya berbagai teknologi yang
menunjang untuk semakin mempermudah Kkinerja perusahaan. Dalam
menghadapi persaingan yang semakin tajam, perusahaan sebagai suatu
organisasi harus bisa mengikuti perkembangan serta mengerti kebutuhan
konsumen. Agar dapat tetap bertahan ada banyak faktor yang harus
diperhatikan oleh perusahaan. Salah satu faktor tersebut adalah informasi.

Semakin besar sebuah perusahaan, maka informasi yang dimiliki
juga akan semakin kompleks. Informasi ini sangat dibutuhkan oleh pihak
intern perusahaan, terutama manajemen untuk mengetahui, mengawasi, dan
mengambil  keputusan-keputusan  dalam  menjalankan  perusahaan.
Kecepatan, keamanan dan ketepatan informasi yang digunakan merupakan
unsur utama bagi pimpinan dalam mengatasi situasi dan kondisi, baik di
dalam dan di luar perusahaan. Dengan demikian, pengelolaan sistem
informasi merupakan hal yang sangat penting untuk dilakukan.

Salah satu sistem informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan adalah
sistem informasi akuntansi. Sistem ini akan mengumpulkan data keuangan

dari aktifitas perusahaan, mengubah data tersebut menjadi informasi
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keuangan dan menyediakan informasi tersebut kepada pihak di dalam
maupun di luar perusahaan.

Pengembangan sistem akuntansi seringkali ditujukan untuk
perlindungan terhadap aset perusahaan sehingga pertanggungjawaban
terhadap penggunaan aset tersebut dapat dilakukan dengan baik.
Pengembangan sistem akuntansi dapat pula ditujukan untuk memperbaiki
pengendalian intern agar informasi yang dihasilkan oleh perusahaan dapat
dipercaya.

Salah satu bagian yang penting dalam sistem informasi akuntansi
adalah aktivitas penjualan. Seiring dengan bertambahnya tingkat konsumsi
masyarakat perusahaan harus menemukan berbagai alternatif untuk menarik
minat konsumen agar tetap menaruh kepercayaan pada perusahaan yang
bersangkutan. Bukan hanya dalam peningkatan kualitas pelayanan dan mutu
barang atau jasa yang ditawarkan, perusahaan dituntut menemukan strategi
penjualan yang optimal agar perusahaannya dapat bersaing secara sehat
dengan perusahaan lain. Salah satu cara yang kini sedang marak dipakai
adalah dengan memberikan pelayanan penjualan kredit.

Penjualan kredit dilakukan perusahaan dengan cara mengirimkan
barang sesuai dengan order yang diterima dari pembeli dan untuk jangka
waktu tertentu yang telah ditetapkan sebelumnya perusahaan memiliki
tagihan piutang kepada pembeli tersebut. Untuk menghindari tidak

tertagihnya piutang, setiap penjualan kredit yang pertama kali dilakukan
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terhadap seorang pembeli, perusahaan selalu melakukan analisis terhadap
pembeli.

Sistem informasi akuntansi penjualan kredit yang dijalankan dalam
sebuah perusahaan dapat memengaruhi masa depan perusahaan. Efektif
tidaknya sistem akuntansi penjualan kredit yang berlangsung dapat
dipengaruhi oleh beberapa hal, diantaranya adalah kemampuan sumber daya
yang mengelola sistem tersebut. Keandalan dari sistem informasi akuntansi
penjualan kredit yang dijalankan perusahaan dapat ditopang juga dengan
adanya pengendalian intern yang dijalankan dengan benar.

Sementara itu, sistem pengendalian intern meliputi struktur
organisasi, metode dan ukuran-ukuran yanng dikoordinasikan untuk
menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data
akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan
manajemen. Penekanan dari definisi tersebut terdapat pada tujuan yang
hendak dicapai, dan bukan pada unsur-unsur yang membentuk sistem.

Apotek Medison Care merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang jasa. Sebagai salah satu dari sekian banyak apotek yang
ada di kota Malang, perusahaan ini memberikan fasilitas layanan ambil-
antar resep dan juga memberikan layanan penjualan kredit.Sistem penjualan
kredit yang dilakukan di Apotek Medison Care meliputi prosedur
pemesanan barang, persetujuan kredit, pengiriman barang, penagihan,
pencatatan akuntansi yang melibatkan bagian akuntansi atau fungsi yang

terkait dan dokumen-dokumen yang digunakan.



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

Sistem akuntansi penjualan di Apotek Medison Care masih
sederhana dan memiliki beberapa kekurangan dimana terdapat perangkapan
jabatan yang dapat memicu terjadinya kecurangan sehingga perusahaan
mengalami kerugian. Hal tersebut yang membuat penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul : Sistem Informasi Akuntansi
Penjualan sebagai Pengendalian Intern Penjualan Kredit pada

APOTEK MEDISON CARE.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang
tersebut, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana
sistem informasi akuntansi penjualan sebagai pengendalian intern penjualan

kredit pada Apotek Medison Care?”

C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan sebagai

pengendalian intern penjualan kredit pada Apoten Medison Care.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini berguna bagi penulis sehingga dapat menambah

wawasan dan pengetahuan serta sebagai bahan perbandingan antara teori
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yang didapat pada saat perkuliahan dengan kejadian nyata, sehingga
dapat memperoleh gambaran yang lebih luas mengenai prosedur
penjualan kredit sebagai pengendalian intern perusahaan.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu
sumbangan pemikiran bagi perusahaan tentang pentingnya sistem
informasi akuntansi sebagai pengendalian penjualan kredit sehingga
hasilnya dapat membantu perusahaan mencapai tujuan utama
perusahaan.
3. Bagi Pihak Luar
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi
untuk pengembangan selanjutnya dan sebagai bahan bacaan yang
bermanfaat sehingga dapat menambah pengetahuan bagi mahasiswa di
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Karya Malang ataupun

bagi masyarakat umum.



