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PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI KOTA MALANG PADA PERUSAHAAN “WICAKSONO

MALANG”

ABSTRAK

Perusahaan Wicaksono merupakan badan usaha perorangan yang bergerak
dalam bidang pangan yang memproduksi beraneka macam jenis kripik. Ada kripik
buah, kripik tempe, hingga kripik kacang-kacangan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh
bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian produk pada perusahaan
Wicaksono malang. Jenis penelitian Explanatory research dengan teknik
pengambilan sampel accidental sampling. Populasi penelitian adalah seluruh
konsumen yang datang melakukan pembelian di toko serta agen perusahaan
Wicaksono, sedangkan penentuan sampel menggunakan metode multivariate
analisis dengan ketentuan 10 x jumlah variabel (5), dan jumlah sampelnya ada 50
orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji instrumen (uji validitas dan
uji reliabilitas), uji asumsi Kklasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, uji autokorelasi), regresi linier berganda, dan uji hipotesis (uji
F dan uji t).

Hasil analisis dari penelitian ini bahwa dari uji F yaitu pengujian secara
serentak (simultan) diperoleh hasil F hitung sebesar 73.551 dengan nilai
signifikansi (0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 0.05. Hal ini menunjukkan

adanya pengaruh yang signifikan secara simultan dari indikator bauran pemasaran



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

yang terdiri atas produk (X1), harga (X2), tempat (X3), dan promosi (X4)
terhadap keputusan pembelian produk diperusahaan Wicaksono Malang (Y).
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa keragaman dari keputusan pembelian
produk di perusahaan Wicaksono Malang (Y) ditentukan oleh adanya bauran
pemasaran dalam persamaan regresi di bawah ini :
Y =0.912 + 0.390 X1 -0.247 X2 + 0.210 X3 + 1.214 X4

Hal ini menunjukkan bahwa variabel yang dominan adalah variabel

promosi (X4).

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Persaingan di dunia ekonomi semakin ketat, banyak sekali produsen yang
memproduksi barang yang sama antar produsen yang lain. Karena semakin
banyaknya persaingan di bidang produksi barang maka perusahaan harus
memikirkan cara untuk mempertahankan kelangsungan hidup usahanya, antara
lain harus mengerti kebutuhan dari konsumen sehingga konsumen nyaman dan
senang untuk membeli produk perusahaannya, dibandingkan dengan produksi
perusahaan lain.

Dalam mengambil sebuah keputusan untuk menetapkan strategi
pemasaran produk, sebelumnya perusahaan harus bisa membuat image di
kalangan masyarakat. Image ini guna membuat masyarakat untuk memilih dan
mencari produk perusahaan. Setelah image produk perusahaan bagus dipandangan
masyarakat, maka perusahaan harus cepat tanggap dengan mengadakan promosi
produk untuk memberikan informasi kepada masyarakat dan mengingatkan
konsumen untuk memilih produk tersebut.

Dalam hal bauran pemasaran ini, konsumen secara tak sadar akan
dipengaruhi untuk mendapatkan hal-hal yang baik dari produk perusahaan.
Dengan demikian antara perusahaan dengan konsumen merasa puas dengan
tercapainya hubungan yang berkeseimbangan antara kedua belah pihak. Untuk
mencapai tujuan tersebut, maka perusahaan tidak hanya mempelajari apa yang
dibeli konsumen, tapi juga dimana dan bagaimana kebiasaan dan dalam kondisi

apa barang itu dibeli.
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Salah satu contoh dari bauran pemasaran ini yang dapat di perhatikan
adalah promosi. Menurut Mc. Carthy Perreault (2008: 294) promosi (promotion)
merupakan “kegiatan mengkomunikasikan informasi penjualan kepada pembeli
atau pihak lain dalam saluran untuk mempengaruhi sikap dan perilaku”.

Selain promosi ada aspek penting yang perlu di perhatikan, seperti Produk
(product) yang mana Boyd, Walker (2000: 264) mengemukakan produk dapat
didefinisikan sebagai apa saja yang memenuhi keinginan atau kebutuhan dalam
hal penggunaan, konsumsi atau akuisi. Jadi, produk termasuk objek, jasa, tempat,
orang, kegiatan, dan ide”. Harga (price) Menurut Mc. Carthy Perreault (2008:
352),harga adalah “segala sesuatu atau nilai yang ditetapkan bagi sesuatu”.
Sesuatu itu dapat berupa produk fisik dalam berbagai tahap penyelesaian, dengan
atau tanpa pelayanan dukungan, dengan atau tanpa jaminan mutu, dan sebagainya,
atau juga dapat berupa jasa murni. Dan juga tempat (place) yang artinya
mengemukakan saluran distribusi merupakan penghubung antara produsen
dengan konsumen. saluran distribusi “merupakan semua sarana yang dipakai
untuk menyalurkan produk dan setatus pemiliknya dari produsen ke konsumen”.
Sedangkan indikator dalam saluran distribusi adalah saluran distribusi, cakupan,
persediaan, dan trasportasi (Kotler 2008: 190).

Perusahaan Oleh-Oleh khas Malang “Wicaksono” mempunyai beberapa
strategi untuk menarik konsumen. Salah satunya dengan melibatkan pasar bebas,
yakni dengan menitipkan barang-barang produksinya di tempat-tempat umum di
luar kota malang, maupun diluar pulau jawa. Dengan cara ini para konsumen
mengetahui apa yang menjadi ciri khas dari kota malang sendiri. Dan di Malang

sendiri perusahaan Wicaksono yang menjadi penggagas pertama dalam
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menggunakan Kkata-kata “oleh-oleh khas malang”, sebelum menjamurnya
perusahaan-perusahaan oleh-oleh khas Malang lainnya. Dari sini dapat dilihat
bahwa dengan munculnya banyak pesaing bisnis di pasaran, maka perusahaan
Wicaksono memiliki beberapa strategi agar dapat diminati dipasaran.

Beberapa strategi yang dimiliki perusahaan Wicaksono adalah memperbanyak
jenis produksi makanan, meningkatkan kualitas produksi, dan memperluas
jaringan promosi perusahaan, baik yang secara langsung maupun yang tidak
langsung. Yang secara langsung bisa lewat agen-agen yang mengantar ke tempat-
tempat wisata dimalang, yang secra tidak langsung bisa dengan lewat jaringan
internet.

Berdasarkan dari pemikiran pada latar belakang tersebut, maka perlu
dilakukan penelitian dengan judul : “PENGARUH BAURAN PEMASARAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PERUSAHAAN
WICAKSONO MALANG”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis mengidentifikasikan masalah
dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana signifikan pengaruh bauran pemasaran yang terdiri produk
(X1), harga (X2), tempat (X3), dan promosi (X4) terhadap keputusan
pembelian produk pada perusahaan Wicaksono baik secara simultan
maupun secara parsial?

2. Bauran pemasaran manakah yang berpengaruh paling dominan dalam

keputusan pembelian pada perusahaan Wicaksono?



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Adapun maksud peneliti mengadakan penelitian ini yakni denga tujuan:

a. Untuk mengetahui signifikan pengaruh bauran pemasaran yang yang
terdiri dari produk (X1), harga (X2), tempat (X3), dan promosi (X4)
terhadap keputusan pembelian pada perusahaan Wicaksono baik secara
simultan maupun secara parsial.

b. Untuk mengetahui bauran pemasaran yang berpengaruh paling dominan
terhadap keputusan pembelian pada perusahaan Wicaksono.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini sebagai masukan terhadap perusahaan agar
meningkatkan kualitas bauran pemasaran.

b. Bagi Peneliti
Sebagai wadah aplikasi teori-teori yang pernah ditempuh selama kuliah
untuk mengetahui bagaimana analisis bauran pemasaran terhadap
pembelian konsumen.

c. Bagi Universitas.

Hasil penelitian ini menjadi sumbangan bacaan ilmiah pada
perpustakaan Unika Widya Karya Malang, yang dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan bagi mahasiswa lain yang mengadakan

penelitian dengan permasalahan yang sama.



