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ABSTRAK

PENGARUH PENYEBAB STRESS KERJA (STRESSOR) TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PEGAWAI KANTOR BAPEDA KABUPATEN KEDIRI

Oleh :

Daru Ambi Harlieni

Stres merupakan suatu kondisi keadaan dimana seseorang mengalami
ketegangan karena adanya kondisi yang memengaruhi dirinya. Kondisi tersebut
dapat berasal dari dalam diri seseorang maupun dengan lingkungan diluar diri
seseorang. Namun perlu diperhatikan bahwa suatu kondisi yang membuat stres
seorang karyawan, belum tentu dapat membuat stres karyawan lain. Tujuan
penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui penyebab stres kerja (stressor) yang
terdiri dari stressor on the job dan stressor of the job berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Kantor Bappeda Kabupaten Kediri dan 2) Untuk
mengetahui faktor penyebab stres kerja (stressor) yang dominan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan Kantor Bappeda Kabupaten Kediri.

Jenis penelitian yang lakukan ini adalah penelitian explanatory, populasi
dalam penelitian ini yaitu para pegawai Kantor Bappeda Kabupaten Kediri, yang
pada saat dilakukan penelitian yaitu sebanyak 50 pegawai. Sampel penelitian yaitu
sebanyak 50 responden yang ditarik dengan metode sensus. Teknik analisis data
menyesuaikan regresi linier berganda, uji hipotesis dilakukan dengan vuji F dan uji t

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka
dapat ditarik simpulan bahwa penyebab stress kerja (stressor) yang terdiri dari
stressor on the job dan stressor of the job berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Kantor Bapeda Kabupaten Kediri. Berdasarkan hasil koefisien regresi (b)
masing-masing variabel stressor on the job mempunyai pengaruh lebih dominan
terhadap kinerja karyawan Kantor Bapeda Kabupaten Kediri. Hal tersebut
dikarenakan koefisien regresi (Standardized Coeffucients Beta) pada variabel
stressor on the job mempunyai nilai terbesar jika dibandingkan dengan ketiga
variabel yang lain.

Kata Kunci: Stress Kerja dan Inerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Dinamika lingkungan kerja penuh dengan berbagai tantangan,
ancaman, dan hambatan bagi setiap individu. Dunia kerja menuntut adanya
interaksi antara individu dengan lingkungan kerja itu sendiri, juga perlu
disadari bahwa setiap individu dalam menjalankan aktivitas kerjanya, pasti
akan berhadapan dengan apa yang disebut kendala, biasanya hal tersebut dapat
berasal dari dalam dirinya (faktor intern), maupun berasal dari luar dirinya
(faktor ekstern). Menghadapi kondisi semacam itu setiap individu dituntut
untuk memiliki kemampuan dalam menghadapi setiap kendala secara

profesional.

Stres merupakan suatu kondisi keadaan dimana seseorang mengalami
ketegangan karena adanya kondisi yang memengaruhi dirinya. (Robbins,
2006:223). Kondisi tersebut dapat berasal dari dalam diri seseorang maupun
dengan lingkungan diluar diri seseorang. Namun perlu diperhatikan bahwa
suatu kondisi yang membuat stres seorang karyawan, belum tentu dapat
membuat stres karyawan lain. Stres juga menunjukkan reaksi ganjil dari tubuh
terhadap tekanan yang diberikan kepada seseorang. Stres memengaruhi setiap
individu dengan cara yang berbeda-beda sehingga kondisinya sangat

tergantung pada individu (Mondy, 2008:9)
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Tekanan atasan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan mungkin
menimbulkan stres bagi seorang karyawan, namun merupakan tantangan bagi
karyawan lain. Dengan adanya perbedaan tersebut, maka diperlukan
manajemen yang baik yang mampu mengelola penggunaan sumber daya yang
ada dalam perusahaan. Sumber daya manusia merupakan unsur yang penting
dan mutlak dalam strategi perusahaan. Oleh karenanya segala usaha yang
menginginkan adanya peningkatan kualitas output, harus berawal dari usaha

perbaikan pada diri karyawannya.

Usaha untuk memperbaiki potensi sumber daya manusia agar dapat
mencapai produktivitas yang lebih tinggi akan banyak mengalami kesulitan
jika usaha tidak dibatasi atau diarahkan pada tujuan yang ingin dicapai.
Kebanyakan stres yang dialami para pekerja didalam masyarakat industri
berasal didalam organisasi, bahkan stres yang berasal dari bidang lain juga

memengaruhi perilaku dan penampilan didalam organisasi.

Sumber stres atau penyebab stres pada diri seseorang disebut stressor.
(Barnay dan Griffin, 2003:699). Stressor kerja adalah interaksi individu
terhadap lingkungan didalam organisasi maupun diluar organisasi yang
dirasakan dapat memengaruhi karyawan terhadap pekerjaannya dimana
kondisi yang dirasakan karyawan dalam situasi kerja bisa berupa
ketidakjelasan peran, konflik peran, beban peran yang terlalu berat secara
kualitatif maupun secara kuantitatif hubungan antar karyawan dan sebagainya
yang semuanya itu mengakibatkan individu merasa tertekan dalam bekerja
sehingga dapat mengganggu pekerjaan mereka. Penyebab stres merupakan

segala sesuatu yang menyebabkan munculnya stres pada seseorang (Tim Mitra
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Bestari, 2005:147). Adapun bentuk-bentuk stressor kerja yang berasal dari
luar perusahaan (stressor of the job) yaitu misalnya mengenai masalah-
masalah keluarga, masalah ekonomi, beban keluarga, kepribadian dan masih
banyak lagi yang merupakan stressor yang berasal dari luar perusahaan

(Barnay dan Griffin, 2003, 689-699).

Bappeda Kabupaten Kediri merupakan salah satu instansi yang
mempunyai tugas pokok melaksanakan urusan pemerintah daerah di bidang
perencanaan daerah sehingga segala bentuk perencanaan yang ditetapkan
dapat dilaksanakan sesuai dengan ketentuan. Kondisi ini menjadikan tugas
dari pegawai harus sesuai dengan perencanaan yang telah ditetapkan dan hal
tersebut menjadi salah satu sumber stres yang dapat terjadi pada pegawai.
Berdasarkan uraian di atas, maka dikaitkan dengan pelayanan dan situasi kerja
itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh
Penyebab Stres (Stressor) Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada

Pegawai Kantor Bappeda Kabupaten Kediri”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah penyebab stres kerja (stressor) yang terdiri dari stressor on the job
dan stressor of the job berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
Kantor Bappeda Kabupaten Kediri?

2. Apakah faktor penyebab stres kerja (stressor) yang dominan berpengaruh

terhadap kinerja karyawan Kantor Bappeda Kabupaten Kediri?
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui penyebab stres kerja (stressor) yang terdiri dari
stressor on the job dan stressor of the job berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Kantor Bappeda Kabupaten Kediri.
b. Untuk mengetahui faktor penyebab stres kerja (stressor) yang
dominan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Kantor Bappeda
Kabupaten Kediri.
2. Manfaat Penelitian
Hasil peneltiian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

a) Bagi peneliti
Hasil dari penelitian dapat digunakan untuk menambah pengetahuan
dan wawasan tentang pengaruh penyebab stres kerja (stressor) yang
terdiri dari stressor on the job dan stressor of the job terhadap kinerja

karyawan.

b) Bagi kantor Bappeda
Memberikan masukan pada kantor Bappeda dalam usaha
meningkatkan kinerja kerja karyawan yang diwujudkan dengan
upaya pencegahan timbulnya kondisi stressor kerja yang

mengganggu  aktivitas para  karyawan di  perusahaan.
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c¢) Bagi Universitas

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan referensi dan masukan bagi
mahasiswa yang akan melakukan penelitian di bidang manajemen
sumber daya manusia dalam hal ini mengenai penyebab stres kerja

dan pengaruh terhadap kinerja karyawan.



