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ABSTRAK

PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN BAGI KONSUMEN PERUSAHAAN ROTI PT “ARIES”
MALANG

Penelitian yang berjudul Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan
Pembelian bagi konsumen pada Perusahaan Roti PT. “ARIES” Malang ini,
peneliti berharap dapat menemukan jawaban yang menjadi tujuan penelitian ini,
yaitu : (1) untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor atribut produk yang
terdiri dari merek, kemasan, pemberian label, layanan pelengkap dan jaminan
secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian bagi konsumen,
dan (2) untuk mengetahui faktor atribut produk yang berpengaruh paling dominan
terhadap keputusan pembelian bagi konsumen roti ARIES Malang.

Berdasarkan perumusan masalah dan tujuan penelitian, maka jenis
penelitian deskriptif korelasional sehingga penelitian bertujuan untuk menemukan
ada tidaknya hubungan dan apabila ada, seberapa eratnya hubungan tersebut serta
berarti atau tidaknya hubungan itu. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
Roti ARIES yang melakukan transaksi pembelian roti yang jumlahnya tidak dapat
diketahui secara pasti. Sehingga teknik penentuan jumlah sampel adalah accidental
sampling yang dihitung dengan rumus Sample Linear Time Function. Sehingga
hasil perhitungan rumus tersebut diperoleh jumlah sampelnya sebanyak 86
responden.

Secara parsial hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tpiwun,Merek sebesar
2,291 > type 1,645 dan nilai Sig (o) sebesar 0,025< 0,05. Hal ini berarti bahwa
Merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan untuk membeli; thiwn, Kemasan
sebesar 2,762 > tube 1,645 dan nilai Sig (o) sebesar 0,018< 0,05. Hal ini berarti
bahwa Kemasan berpengaruh signifikan terhadap keputusan untuk membeli; thiwng
Label sebesar 2,307 > tube 1,645 dan nilai Sig (o) sebesar 0,024< 0,05. Hal ini
berarti bahwa Label berpengaruh signifikan terhadap keputusan untuk membeli,
thiung Layanan Pelengkap sebesar 2,671 > tipe 1,645 dan nilai Sig (o) sebesar
0,017< 0,05. Sehingga hal ini berarti bahwa Label berpengaruh signifikan
terhadap keputusan untuk membeli; thiwune Jaminan sebesar 2,490 >t 1,645 dan
nilai Sig (o) sebesar 0,015< 0,05. Hal ini berarti bahwa Jaminan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan untuk membeli dan thiune untuk variabel Atribut
Produk sebesar 2,144 > tupe (1,645) dan nilai Sig (o) sebesar 0,027< 0,05.
Sehingga hal ini berarti bahwa Atribut Produk yang berpengaruh signifikan
terhadap keputusan untuk membeli roti ARIES Malang.

Secara simultan, diperoleh nilai Fhiung sebesar 3,906 dengan tingkat
signifikansi 0,05.Nilai Fupe untuk pengujian signifikansi yaitu sebesar 2,25
diperoleh nilai V; sebesar 6 dan V, sebesar 79. Jadi Fhiwng > Fiabel (3,906> 2,25),
sehingga Atribut Produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Untuk membeli roti ARIES Malang. Berdasarkan hasil penelitian,
maka disimpulkan bahwa Kemasan dan Layanan Pelengkap merupakan variabel
yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci : Atribut Produk, Keputusan Konsumen
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Dalam perkembangan dunia usaha dan perdagangan di perlukan strategi

bisnis dalam mengahadapi kompetisi persaingan. Seiring dengan kondisi ini,
perusahaan di tuntut untuk mampu berkompetisi dengan sesama usaha yang
sejenis agar mampu dan tetap eksis berusaha. Suatu perusahaan hendaknya
mempunyai keunggulan tersendiri dalam setiap produk yang akan dipasarkan.
Keunggulan pasar hendaknya sesuai dengan keinginan atau harapan konsumen,
sehingga dapat memenuhi kepuasan konsumen. Keputusan konsumen yang
didasarkan atas kepuasan konsumen merupakan variabel penting yang harus
dipantau oleh pembuat kebijakan di dalam perusahaan. Salah satu bagian yang
berhubungan dengan masalah kepuasan konsumen dalam pembelian adalah
ketertarikan konsumen dengan atribut produk yang menampilkan keunggulan
produk.

Penelitian mengenai perilaku konsumen dalam melakukan pembelian
suatu produk perlu diperhatikan, untuk mempelajari proses pembelian yang
dilakukan oleh konsumen. Salah satu tahap penting dalam proses pembelian
tersebut adalah tahap pengambilan keputusan pembelian. Pengambilan
keputusan yang dilakukan oleh konsumen dalam pembelian suatu produk tidak
saja dipengaruhi oleh stimulus bauran pemasaran, tetapi juga dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain seperti atribut-atribut produk yang mencerminkan ciri khas

keunggulan dari suatu produk.
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Kue dan roti (pastry dan bakery) merupakan suatu usaha yang
mempunyai lapangan kerja dengan keragaman yang berbeda-beda. Diantara
lapangan kerja yang dapat ditumbuh kembangkan oleh para peminat yang
profesional dari yang sederhana sampai yang berwawasan Internasional adalah
pastry dan bakery. Oleh karena itu pastry dan bakery adalah suatu usaha yang
banyak digemari dan dibutuhkan oleh anggota masyarakat luas. Sehingga
usaha ini mulai di jadikan sebagai peluang bisnis yang memiliki prospek yang
bagus. Sehingga seperti di kota Malang muncul beberapa persaingan usaha di
bidang pastry dan bakery.

Dewasa ini permintaan pasar akan pastry dan bakery yang bersifat unik
dengan bentuk yang bervariasi dan beragam serta berbeda antar pengusaha di
kota Malang cenderung terus meningkat, terutama pastry dan bakery yang
bermanfaat bagi kesehatan dan sebagai hidangan praktis sebagai pengganti
makan pagi maupun hanya sekedar untuk oleh-oleh kecil. Coklat merupakan
salah satu jenis pastry dan bakery yang paling banyak diminati oleh
masyarakat luas, namun banyak penggemar makanan dari olahan coklat yang
mengurungkan niatnya untuk mengkonsumsi makanan olahan coklat, karena
alasan kesehatan. Namun seperti perusahaan pastry dan bakery banyak
memiliki ragam rasa dari produksinya, tidak hanya rasa coklat saja, ada pisang
coklat, keju, strawberry, kacang, nanas, srikaya, campur antara coklat, kacang,
keju dengan berbagai bentuk dan rasa nikmat yang sangat unik dan beragam.

Oleh karena itu sebagai pengusaha bisnis kuliner seperti pastry dan

bakery harus mampu mempertahankan kelangsungan hidup, mengembangkan
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usahanya agar memperoleh laba optimal, serta dapat memperkuat posisi dalam
menghadapi pesaing.

Menyadari kondisi ini maka para pengusaha bisnis pastry dan bakery
harus memikirkan dan merencanakan segala sesuatu yang akan dipersiapkan
terlebih dahulu seperti penyajian produk dan strategi untuk memasarkan
produk. Dalam hal ini penting sekali karena memasarkan merupakan salah satu
kegiatan pokok yang dilakukan perusahaan untuk mencapai tujuan, terutama
dalam menentukan atribut produk yang akan digunakan agar menarik calon
konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli produk.

Hal ini sesuai dengan yang dikatakan oleh Tjiptono (2007:5) bahwa
“atribut produk adalah unsur-unsur produk yang dianggap penting oleh
konsumen dan dijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian agar suatu
produk sesual antara yang dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen. Atribut
produk diberikan kepada konsumen dengan tujuan untuk menarik pembeli, dan
jika atribut ini diterima maka konsumen diharapkan akan merasa puas terhadap
produk tersebut yang akhirnya menghantarkan konsumen menjadi loyal
terhadap produk tersebut.

Atribut produk merupakan salah satu hal penting yang perlu
diperhatikan oleh perusahaan. Mengelola atribut produk dengan baik
merupakan salah satu cara yang paling penting untuk menarik minat konsumen
dalam keputusan pembelian produk. Atribut produk inilah yang akan
membedakan antara produk yang ditawarkan oleh suatu perusahaan dengan
produk sejenis yang ditawarkan perusahaan lain. Perbedaan atribut kemudian

bisa menimbulkan perbedaan persepsi konsumen terhadap produk yang
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ditawarkan oleh berbagai perusahaan sehingga akhirnya dapat mempengaruhi
konsumen dalam keputusan pembelian.

Atribut produk merupakan karakteristik yang menjadi citra dan persepsi
bagi konsumen terhadap produk tersebut, sehingga apabila karakter yang
melekat pada produk tersebut baik dan diterima dengan baik oleh konsumen,
maka atribut produk tersebut diharapkan dapat menarik minat konsumen untuk
memutuskan membeli produk-produk tersebut. Oleh sebab itu, atribut produk
merupakan hal terpenting yang harus dikelola agar dapat mempertahankan dan
merebut pangsa pasar yang lebih besar serta menghasilkan keuntungan dimasa
yang akan datang.

Seorang konsumen biasanya melakukan pemilihan pembelian terhadap
suatu produk melihat dulu atribut yang ditawarkan. Atribut yang dimaksud
dalam penelitian ini adalah unsur-unsur produk yang dipandang penting oleh
konsumen dan dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan pembelian.
Atribut produk ini meliputi merek, kemasan, pemberian label, layanan
pelengkap dan jaminan.

Karena pentingnya atribut produk bagi konsumen, maka perlu
mendapat perhatian bagi perusahaan. Semakin banyak produsen yang
menawarkan berbagai macam produk, semakin banyak konsumen memiliki
pilihan yang sesuai dengan seleranya. Agar produk yang dihasilkan oleh
produsen diminati dan dikonsumsi oleh konsumen, maka pihak perusahaan
harus memberikan nilai lebih terhadap masing-masing produknya agar lebih

berkualitas dan dengan harga yang bersaing.
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Terkadang konsumen membeli produk Perusahaan roti ARIES kurang
diperhatikan oleh produsen. Padahal alasan tersebut merupakan titik awal dari
pemasaran. Alasan konsumen memilih produk adalah tertarik pada atribut yang
melekat pada masing-masing produk, dengan demikian atribut produk
merupakan unsur yang sangat penting dalam proses pemasaran. Dengan
mengetahui atribut produk yang paling penting bagi konsumen, perusahaan
dapat membuat atribut atau karakteristik produk yang sesuai dengan keinginan
konsumen sasaran. Pengetahuan tersebut dapat disajikan bagi kegiatan
pengembangan atau penyempurnaan produk dimasa yang akan datang.

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul
Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian Bagi

Konsumen Pada Perusahaan Roti PT “ARIES” Malang.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah faktor atribut produk yang terdiri dari merek, kemasan, pemberian
label, layanan pelengkap dan jaminan berpengaruh signifikan baik secara
parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian bagi konsumen
pada perusahaan roti ARIES Malang?

2. Diantara faktor atribut produk yang terdiri dari merek, kemasan, pemberian
label, layanan pelengkap dan jaminan, manakah yang paling dominan
memengaruhi keputusan pembelian bagi konsumen pada perusahaan roti

ARIES Malang?
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C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor atribut produk yang terdiri
dari merek, kemasan, pemberian label, layanan pelengkap dan jaminan
secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian bagi
konsumen pada perusahaan roti ARIES Malang.
2. Untuk mengetahui faktor atribut produk yang berpengaruh paling dominan
terhadap keputusan pembelian bagi konsumen pada perusahaan roti

ARIES Malang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Untuk menambah wawasan dibidang pemasaran khususnya tentang
pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian bagi konsumen.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan informasi dan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan serta pemecahan masalah terutama yang berkaitan dengan
atribut produk.
3. Bagi Universitas
Sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian

di bidang pemasaran khususnya tentang atribut produk.



