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ABSTRAK

PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK PADA FUMMI GIRLY SHOP MALANG

Oleh:

Lionie EKkky Sanjaya

Kegiatan bauran promosi yang dilakukan perusahaan bertujuan untuk
memengaruhi keputusan pembelian konsumen atas produk. Dari bauran promosi
diharapkan berpengaruh dalam keputusan pembelian konsumen dan selain itu agar
tujuan perusahaan dapat tercapai maksimal.

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui signifikasi pengaruh
bauran promosi yang terdiri dari periklanan (X1),hubungan masyarakat
(X2),promosi penjualan (X3) dan penjualan pribadi (X4) terhadap keputusan
pembelian produk pada Fummi Girly Shop Malang secara parsial. 2) Untuk
mengetahui signifikasi pengaruh bauran promosi yang terdiri dari periklanan
(X1),hubungan masyarakat (X2),promosi penjualan (X3) dan penjualan pribadi
(X4) terhadap keputusan pembelian produk pada Fummi Girly Shop Malang
secara simultan. 3) Untuk mengetahuivariabel bauran promosi yang berpengaruh
paling dominan terhadap keputusan pembelian produk pada Fummi Girly Shop
Malang.

Jenis penelitian yang lakukan ini adalah penelitian explanatory, populasinya
dalam penelitian ini adalah konsumen yang datang langsung ke Fummi Girly
Shop Malang pada saat penelitian. Sampel penelitian yaitu sebanyak 50 responden
yang ditarik dengan metode accidental sampling. Teknik analisis data
menyesuaikan regresi linier berganda, uji hipotesis dilakukan dengan uji F, uji t
dan sumbangan efektif..

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Bauran promosi yang terdiri dari
periklanan, hubungan masyarakat, promosi penjualan dan penjualan pribadi
berpengaruh signifikan dan positif secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
Produk pada Fummi Girly Shop Malang 2) Bauran promosi yang terdiri dari
periklanan, hubungan masyarakat, promosi penjualan dan penjualan pribadi
berpengaruh signifikan dan positif secara simultan terhadap Keputusan Pembelian
Produk pada Fummi Girly Shop Malang: 3) Periklanan berpengaruh paling
dominan terhadap Keputusan Pembelian Produk  pada Fummi Girly Shop
Malang.

Kata Kunci: Bauran Promosi dan Keputusan Pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kondisi perekonomian bisnis di Indonesia sekarang ini berkembang
semakin pesat, mengakibatkan persaingan yang semakin ketat diantara
perusahaan dan usaha-usaha yang sedang berkembang. Menghadapi hal ini
perusahaan harus cepat dalam menanggapi situasi bisnis sekarang ini.
Perusahaan harus mampu bertahan hidup dan terus berkembang, terutama
dibutuhkan kreativitas dan inovasi agar usahanya dapat semakin berkembang
pesat. Perusahaan dituntut untuk memberikan nilai dan kepuasan bagi
pelanggan dengan kapasitas yang lebih besar dibanding dengan para pesaing.
Produk atau barang yang dipasarkan harus mampu menarik perhatian pembeli.

Gaya hidup konsumen terkait dengan fashion &style sangat bervariasi
dan semakin berkembang. Permintaan konsumen pun bervariasi dan
mengikuti perkembangan mode saat ini, sehingga perusahaan di bidang
fashion dituntut untuk dapat menyediakan dan memenuhi keinginan dan
kebutuhan konsumennya. Perusahaan harus memperhatikan sistem pemasaran
sebagai poin utama dan ujung tombak dalam hubungan langsung dengan
pasar. Melalui kegiatan pemasaran perusahaan berusaha meningkatkan
penjualan produknya. Target penjualan akan tercapai apabila perusahaan
menetapkan harga yang dapat dijangkau oleh pasar sasarannya dan ditunjang

oleh kegiatan promosi yang dilakukan oleh perusahaan. Promosi merupakan
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salah satu faktor penentu keberhasilan pemasaran. Perusahaan sekarang ini
banyak melakukan promosi agar produk mereka dikenal masyarakat luas.

Kegiatan promosi yang dilakukan oleh perusahaan secara langsung
bertujuan agar perusahaan dapat mengetahui bagaimana konsumen untuk
menyeleksi, mengatur dan menginteprestasikan masukan-masukan informasi
untuk menciptakan gambaran keseluruhan sesuatu yang telah diberikan oleh
perusahaan melalui kegiatan promosi tersebut dan pada akhirnya menjadi
pertimbangan dalam keputusan pembelian yang akan dilakukan dan upaya
tersebut juga ditentukan kondisi bauran promosi yang dilakukan oleh
perusahaan. Kotler dan Armstrong (2008:116) menyatakan bauran promosi
merupakan paduan spesifik iklan, promosi penjualan, hubungan masyarakat,
penjualan pribadi dan sarana pemasaran langsung yang digunakan perusahaan
untuk mengomunikasikan nilai pelanggan secara persuasif dan membangun
hubungan pelanggan. Bauran promosi merupakan gabungan dari berbagai
jenis promosi yang ada untuk suatu produk yang sama agar hasil dari kegiatan
promosi yang dilakukan dapat memberikan hasil yang maksimal, demikian
halnya pada Fummi Girly Shop Malang yang bergerak dalam bidang
penjualan baju fashion dan aksesories.

Fummi Girly Shop Malang adalah perusahaan yang menjual berbagai
macam kebutuhan fashion seperti pakaian dan aksesories dan dalam upaya
untuk mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian produk maka
menetapkan kebijakan kebijakan terkait dengan kegiatan promosi. Beberapa

kegiatan promosi yang dilakukan oleh perusahaan yaitu dengan menetapkan
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kegiatan periklanan yaitu dengan menggunakan booklet, brosur, billboard dan
spanduk yang dipasang di jalan. Perusahaan juga selalu menjaga hubungan
baik dengan masyarakat yaitu dengan melakukan pameran disekolah-sekolah
serta melakukan sponsorship, beberapa upaya tersebut dilakukan dalam
rangka untuk menjaga hubungan baik dengan masyarakat dan pada akhirnya
dapat menciptakan keputusan pembelian terhadap produk. Perusahaan juga
melakukan kegiatan promosi penjualan yang berupa pemberian diskon dan
hadiah langsung kepada konsumen. Kegiatan promosi juga dilakukan dengan
melakukan interaksi secara langsung yang dilakukan tenaga penjual yaitu
dengan meningkatkan kecekatan, keramahan dan kejelasan informasi yang
diberikan kepada konsumen.

Kegiatan bauran promosi yang dilakukan perusahaan bertujuan untuk
memengaruhi keputusan pembelian konsumen atas produk sehingga tujuan
perusahaan dapat tercapai maksimal. Berdasarkan hal-hal tersebut di atas
maka perlu dilakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Bauran Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada Fummi Girly Shop Malang.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian maka perumusan masalah
dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Apakah bauran promosi yang terdiri dari periklanan (X;), hubungan
masyarakat (X;), promosi penjualan (X3) dan penjualan pribadi (X,)
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian

Produk pada Fummi Girly Shop Malang?
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2. Apakah bauran promosi yang terdiri dari periklanan (X;), hubungan
masyarakat (X;), promosi penjualan (X3) dan penjualan pribadi (X,)
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian
Produk pada Fummi Girly Shop Malang?

3. Variabel bauran promosi manakah yang berpengaruh paling dominan
terhadap Keputusan Pembelian Produk pada Fummi Girly Shop Malang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas maka diketahui tujuan dari
penelitian adalah:

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui signifikasi pengaruh bauran promosi yang terdiri
dari periklanan (X1),hubungan masyarakat (X2),promosi penjualan
(X3) dan penjualan pribadi (X4) terhadap keputusan pembelian
produk pada Fummi Girly Shop Malang secara parsial.

b. Untuk mengetahui signifikasi pengaruh bauran promosi yang terdiri
dari periklanan (X1),hubungan masyarakat (X2),promosi penjualan
(X3) dan penjualan pribadi (X4) terhadap keputusan pembelian
produk pada Fummi Girly Shop Malang secara simultan.

c. Untuk mengetahuivariabel bauran promosi yang berpengaruh paling
dominan terhadap keputusan pembelian produk pada Fummi Girly

Shop Malang.
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2. Manfaat Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas maka diketahui manfaat

dari penelitian adalah:

a. Bagi Peneliti
Hasil dari penelitian dapat digunakan untuk menambah pengetahuan
dan wawasan tentang bauran promosi dan dapat dipraktekkan langsung
di lapangan pekerjaan.

b. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan perusahaan dalam merencanakan dan
pelaksanakan program bauran promosi sehingga perusahaan dapat
mengetahui keinginan konsumennya didalam pengambilan keputusan
pembelian.

c. Bagi Universitas
Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan referensi dan masukan bagi
mahasiswa yang akan melakukan penelitian di bidang pemasaran

khususnya tentang bauran promosi.



