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ABSTRAKSI

“Pengaruh Faktor Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Pos
Indonesia Surabaya Selatan Jawa Timur”.

Oleh :

Novia Arum Stefani

Dalam rangka mencapai tujuan perusahaan dan menanggapai globalisasi
serta kemajuan dalam persaingan bisnis yang semakin kompleks di jaman ini,
setiap perusahaan mau tidak mau harus meningkatkan daya saing dan
mempersiapkan diri menjadi perusahaan yang kompetitif. Dan salah satunya
adalah mempunyai produktivitas kerja yang baik. Salah satu faktor penting yang
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan adalah motivasi. Motivasi kerja
adalah sesuatu yang dapat menimbulkan semangat dan dorongan untuk bekerja.
Motivasi dapat bersumber dari internal maupun eksternal. Motivasi eksternal
dapat bersumber dari organisasi, sehingga menjadi tugas manager untuk
menciptakan lingkungan kerja yang dapat menimbulkan adanya suatu motivasi.
Sementara itu produktivitas dapat didefinisikan sebagai perbandingan antara
output dengan input. Produktivitas kerja dipengaruhi oleh motivasi, oleh sebab itu
individu yang memiliki motivasi tinggi cenderung lebih produktif daripada
individu yang memiliki motivasi yang rendah. Dalam era globalisasi yang penuh
dengan persaingan yang ketat, setiap organisasi sebaiknya memperbaiki dan
meningkatkan produktivitas kerjanya. Dengan produktivitas yang tinggi
diharapkan daya saing organisasi menjadi lebih baik dan keuntungan juga
meningkat.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemberian
motivasi sebagai variabel independent terhadap produktivitas kerja sebagai
variabel dependent. Jenis penelitian adalah korelasional. Subyek penelitian adalah
karyawan pada PT. Pos Indonesia Surabaya Selatan Jawa Timur. Sampel yang
diambil adalah sebanyak 50 orang populasi. Teknik sampling menggunakan
metode sensus. Jenis data adalah kuantitatif dan data kualitatif. Teknik analisis
data menggunakan regresi berganda.

Hasil penelitian membuktikan bahwa pengujian instrumen penelitian baik
validitas maupun reliabilitas terhadap 50 orang responden diperoleh hasil
penelitian valid dan reliabel. Dimana probabilitas korelasinya di Alpha 0.05 dan
koefesien kendalanya Alpha (ronbach) lebih besar dari 0.06. Hasil uji regresi
berganda mendapatkan semua variabel independent mempunyai pengaruh
terhadap variabel dependen secara simultan variabel motivasi mengalami
peningkatan yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, sedangkan
secara parsial motivasi berpengaruh signifikan. Variabel yang paling dominan
sebesar 21.50% mampu memberikan dampak yang postif terhadap peningkatan
produktivitas kerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Surabaya Selatan Jawa
Timur.

Kata kunci : Motivasi, Teori Maslow, Produktivitas Kerja
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam rangka mencapai tujuan perusahaan dan menanggapi globalisasi
serta kemajuan dalam persaingan bisnis yang semakin kompleks di jaman ini,
setiap perusahaan mau tidak mau harus meningkatkan daya saing dan
mempersiapkan diri menjadi perusahaan yang kompetitif. Suatu usaha/bisnis
tidak akan berjalan dengan baik dan tidak akan memperoleh hasil yang
maksimal apabila tenaga kerja sebagai salah satu komponen utama
berjalannya perusahaan tidak memenuhi persyaratan seperti menempuh
pendidikan strata atau diploma dan memiliki keahlian dibidangnya masing —
masing. Manajemen sumber daya manusia semakin diperlukan untuk berbagai
bidang jenis usaha, baik kecil, menengah, maupun besar karena manusia
merupakan salah satu faktor yang memegang peranan yang sangat penting

dalam pencapaian tujuan yang telah ditetapkan.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor produksi utama dalam
suatu organisasi atau perusahaan, karena SDM dapat menjadi perencanaan dan
pelaku yang aktif dari setiap organisasi dalam mendukung tercapainya tujuan
organisasi atau perusahaan. Setiap perusahaan akan selalu berupaya agar
sumber daya manusia yang dimilikinya terlibat penuh dalam upaya untuk
menghasilkan produktivitas kerja yang tinggi serta mencapai tujuan yang telah
ditetapkan.Peningkatan mutu/kualitas sumber daya manusia merupakan salah

satu faktor utama dalam menentukann keberhasilan dan mutu sebuah
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perusahaan. Fenomena yang dihadapi oleh sebagian besar perusahaan saat ini
adalah adanya penurunan produktivitas perusahaan yang diakibatkan oleh

rendahnya produktivitas kerja karyawan.

Permasalahan ini bisa diakibatkan oleh beberapa faktor seperti sikap
mental berupa upah kerja yang minimum, motivasi kerja, disiplin kerja, etika
kerja, pendidikan, keteramplan, jaminan sosial, lingkungan sosial, iklim kerja,
sarana produksi, teknologi, dan kesempatan berprestasi.Suatu pendekatan
tradisional diterapkan oleh banyak perusahaan, seperti meningkatkan upah dan
memperbaiki tunjangan. Pada suatu situasi tertentu, mungkin pendekatan ini
berhasil dalam meningkatkan kinerja. Namun, pada sisi lain, kebijakan itu
bukan memberi solusi terhadap permasalahan motivasi, karena masih banyak

faktor lain dapat memberi kepuasan bagi sebagian karyawan tertentu.

Salah satu masalah yang sering dihadapi oleh setiap organisasi atau
perusahaan adalah bagaimana perusahaan itu dapat mecapai tingkat
produktivitas kerja karyawan yang maksimal sehingga perusahaan juga bisa
mendapatkan keuntungan yang maksimal. Perusahaan dituntut untuk
memotivasi karyawan sedemikian rupa sehingga mampu memacu dan
mendorong karyawan untuk terus berkembang meciptakan situasi agar
bawahan dapat memperoleh kepuasaan secara individu dengan baik dan
bagaimana cara memotivasi agar mau bekerja berdasarkan keinginan dan
motivasi untuk berprestasi yang tinggi. Motivasi telah lama menjadi tugas
manajemen, menimbulkan permasalahan yang paling sulit dan penting untuk
dipecahkan. Manajemen telah banyak menggunakan banyak metode untuk

memperbaiki motivasi. Meski demikian, para manajer terus mencari cara
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terbaik untuk memotivasi karyawan agar menghasilkan produktivitas yang

semakin lebih baik.

Manajer perlu memahami orang-orang berperilaku tertentu agar dapat
mempengaruhinya untuk bekerja sesuai dengan yang diinginkan organisasi.
Motivasi ini merupakan masalah kompleks dalam organisasi, sehingga banyak
ahli telah mencoba untuk mengembangkan berbagai teori dan konsep tentang
motivasi. Konsep motivasi menurut Supriadi dan Anwar, 2004:52 yang
mengacu pada teori Maslow, menyatakan bahwa motivasi didasari oleh
tingkatan dasar manusia yaitu: a) Kebutuhan fisiologis dasar, b) Keselamatan
dan keamanan, c) Cinta/kasih sayang, d)Penghargaan, e) akutualisasi diri.
Menggarisbawahi pendapat diatas dapat diambil kesimpulan bahwa
bergabungnya seseorang dalam organisasi didorong oleh keinginan untuk
memenuhi kebutuhan, berupa penghasilan yang akan digunakan untuk
mencukupi kebutuhannya. Motivasi merupakan kegiatan yang mengakibatkan,
menyalurkan, dan memelihara perilaku manusia. Suasana batin (fisiologis)
seorang karyawan individu dalam organisasi yang menjadi lingkungan
kegiatan kerja sebagai kontribusi bagi pencapaian tujuan organisasi tempat
bekerja. Secara fisiologis menunjukan kegairahan semangat seorang karyawan
untuk meningkatkan produktivitas didasari oleh motivasi kerja yang
mendorongnya.Dengan adanya motivasi dari karyawan pasti menghasilkan

produktivitas yang baik.

Produktivitas ini merupakan subyek yang penting bagi manajer, karena
menurut definisi manajer harus bekerja dengan dan melalui orang lain. Dengan

kata lain, salah satu cara meningkatkan produktivitas adalah dengan
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memperhatikan serta memenuhi apa yang menjadi motivasi para karyawan.
Motivasi mendorong karyawan untuk bekerja dengan baik agar mendapat
feedback yang dianggap setara dengan apa yang telah dikerjakan karyawan.
Feedback ini bisa berupa gaji maupun pemberian tunjangan. Dengan kita
memperhatikan serta memenuhi apa yang menjadi motivasi karyawan dalam
bekerja, kita dapat memahami sikap kerja karyawan masing — masing.
Apabila tidak ada motivasi karyawan untuk berkerja akan terjadi penurunan
pada hasil produk.Pada perusahaan manapun selalu membutuhkan karyawan
yang mempunyai produktivitas yang tinggi. Berdasarkan latar belakang yang
di uraikan di atas, maka penulis tertarik untuk dapat mengadakan suatu
penelitian dengan judul: “PENGARUH FAKTOR MOTIVASI TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT. POS INDONESIA

SURABAYA SELATAN JAWA TIMUR

B. Perumusan Masalah

Masalah merupakan faktor — faktor yang bisa menjadi hambatan atau
bahkan penyebab kegagalan bagi perusahaan dalam rangka mencapai tujuan
yang telah ditetapkan. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas,

maka dapat dirumuskan suatu permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah faktor motivasi yang terdiri dari pemenuhan: kebutuhan
fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan
penghargaan, kebutuhan aktualisasi diri berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Pos Indonesia

Surabaya Selatan?
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2. Faktor motivasi yang manakah yang berpengaruh paling dominan

terhadap produktivitas kerja karyawan ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui sigifikansi pengaruh faktor motivasi yang terdiri
dari pemenuhan: kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman,
kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, kebutuhan aktualisasi diri
terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Pos Indonesia

Surabaya Selatan

b. Untuk mengetahui faktor rmotivasi yang berpengaruh paling dominan
terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Pos Indonesia Surabaya

Selatan.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, wawasan
serta melatih berpikir secara logis dan mampu menulis serta
mengintegrasikan teori-teori dibidang sumber daya manusia terutama
mengenai pemberian motivasi dan pengaruhnya terhadap produktivitas

karyawan.
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b. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui betapa pentingnya
meningkatkan motivasi kerja karyawan, dan sebagai masukan bagi

perusahaan dalam mengelola dan meningkatkan motivasi kerja karyawan.

c. Bagi Universitas

Untuk menambah referensi penelitian terutama dalam bidang Sumber
Daya Manusia, khususnya yang menggunakan variabel motivasi dan

produktivitas.



