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BAB V 

PENUTUP 

 Pada bab ini diuraikan tentang simpulan yang membahas secara garis 

besar dari hasil penelitian, dan saran – saran yang diharapkan dapat bermanfaat 

bagi instansi terkait demi tercapainnya tujuan yang telah ditetapkan. Adapun 

simpulan dan saran tersebut adalah sebagai berikut : 

A. Simpulan 

1. Faktor motivasi (X) yang terdiri dari kebutuhan fisiologis (X1), kebutuhan 

rasa aman (X2), kebutuhan sosial (X3), kebutuhan penghargaan (X4), 

kebutuhan aktualisasi diri (X5), berpengaruh secara signifikan dan positiv 

terhadap produktivitas (Y) karyawan PT. Pos Indonesia Surabaya Selatan 

Jawa Timur dengan terbuktinya hasil signifikan t < nilai alpha = 0.05.  

2. Kebutuhan Fisiologis berpengaruh paling dominan dengan nilai 

sumbangan efektif 21.50%. 

B. Saran  

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil penelitian, dikemukkan saran 

sebagaimana yang telah didapat dari hasil penelitian ini sebagai berikut : 

1. Dengan adanya penelitian ini, diketahui bahwa produktivitas karyawan 

PT. Pos Indonesia Surabaya Selatan Jawa Timur dipengaruhi secara 

signifikan oleh variabel kebutuhan fisiologis (X1), kebutuhan rasa aman 

(X2), kebutuhan sosial (X3), kebutuhan akan penghargaan (X4), kebutuhan 

aktualisasi diri (X5). Oleh karena itu, jika PT. Pos Indonesia Surabaya 
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Selatan Jawa Timur ingin meningkatkan produktivitas kerja karyawan, 

maka perlu memperhatikan pemenuhan faktor motivasi, khususnya 

kebutuhan fisiologis. Hal ini wajar, agar menimbulkan kepuasaan kerja 

bagi karyawan yang diimbangi dengan pemberian upah / bonus yang 

sesuai dengan kemampuan mereka.  

2. Menciptakan hubungan yang lebih harmonis diantara atasan dengan 

karyawan maupun antar karyawan, memperhatikan hal – hal yang 

menyangkut kesejahteraan karyawan, memberikan penghargaan kepada 

mereka sebaga balas jasa atas sumbangan pikiran dan tenaga yang mereka 

berikan bagi kemajuan perusahaan. Dan hal penting lainnya adalah 

dengan pengupayakan berbagai strategi untuk meningktkan motivasi 

kerja karyawan. Faktor pendorong lainnya, yaitu dengan adanya 

pengembangan sumber daya manusia dengan melakukan pelatihan dan 

pendidikan tenaga kerja, serta motivasi, semangat kerja dan kegairahan 

kerja yang tinggi. 
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