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ABSTRAKSI

“Pengaruh Strategi Advertising (In House Advertising, Outdoor Advertising,
Specialty Advertising) Terhadap Keputusan Konsumen Untuk Menginap Pada
Kampung Lumbung Boutique Hotel & Spa Batu”.

Oleh :
Ricky Meidianto

Sektor perekonomian di bidang jasa saat ini mengalami perubahan yang
signifikan. Dan salah satu sektor industri jasa yang ikut larut dalam perubahan saat
ini adalah indutri jasa perhotelan. Perubahan-perubahan tersebut merupakan sinyal
yang dapat berdampak positif dan dapat pula berdampak negatif bagi perusahaan.
Sinyal tersebut dapat bersumber dari cara promosi yang dilakukan pihak
manajemen hotel dalam menarik minat konsumen salah satunya melalui strategi
advertising yang terdiri dari in house advertising, outdoor advertising, dan
specialty advertising.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh strategi
advertising (in house advertising, outdoor advertising, dan specialty advertising)
sebagai variabel independen terhadap keputusan konsumen sebagai variabel
dependen sehingga informasi tersebut dapat berpengaruh baik secara parsial
maupun secara simultan.Jenis penelitian yang digunakan adalahexplanatory.
Populasi yang digunakan adalah seluruh tamu Kampung Lumbung Boutique Hotel
& Spa Batu, dimana dari populasi tersebut dipilih 45 orang responden sebagai
sampel dengan metodeaccidental dan random sampling. Metode pengumpulan data
dengan cara membagikan kuesioner dan dokumentasi yang diperoleh dari pihak
hotel. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier berganda
dengan bantuan program SPSS. Uji yang digunakan adalah Uji F dan Uji t.

Hasil penelitian menujukkan bahwa secara simultan dan parsial terdapat
pengaruh yang signifikan dan positif dari variabel independen terhadap variabel
dependen yang dibuktikan dengan hasil yang valid dan reliabel. Dimana
probabilitas korelasinya di Alpha 0,05 dan koefesien kendalanya Alpha (cronbach)
lebih besar dari 0,05. Variabel yang paling dominan sebesar 50,22% mampu
memberikan dampak yang positif terhadap keputusan konsumen untuk menginap
di Kampung Lumbung Boutique Hotel & Spa Batu.

Kata kunci : Advertising, In House Advertising, Outdoor Advertising, Specialty
Advertising, Keputusan Konsumen
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sektor perekonomian di bidang jasa saat ini mengalami perubahan
yang signifikan. Hal tersebut ditandai dengan semakin banyaknya
pendatang-pendatang baru yang menawarkan berbagai inovasi mengenai
produk mereka. Saat ini banyak perusahaan sering mengalami kesulitan
dalam mempertahankan loyalitas pelanggan dengan datangnya fitur-fitur
produk baru dari pesaing, peningkatan kinerja, pemotongan harga, dan cara
promosi yang cerdik.

Salah satu sektor industri jasa yang ikut larut dalam perubahan saat
ini adalah indutri jasa perhotelan. Seiring berkembangnya sektor pariwisata
di Kota Batu banyak industri jasa perhotelan dan penginapan baru yang
mulai tumbuh dan menyebabkan persaingan bisnis yang sejenis, sehingga
hotel-hotel yang sudah mapan sebelumnya harus mencari cara agar tetap
mampu bersaing menghadapi serangan dari pesaing-pesaingnya dengan
segala bentuk promosi yang dilakukan.

Dengan adanya fakta tersebut, diperlukan adanya Kkegiatan
pemasaran yang secara efektif mampu mendukung pencapaian tujuan
perusahaan. Pemasaran merupakan bagian penting dalam suatu kegiatan
ekonomi, karena dengan adanya sistem pemasaran yang baik dan efektif
akan meningkatkan nilai tambah perusahaan di mata konsumen atau
pelanggan. Secara umum kegiatan pemasaran adalah proses memenuhi atau

memuaskan kebutuhan konsumen yang dilakukan oleh individu atau
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kelompok dengan cara - cara tertentu untuk memengaruhi keputusan
konsumen dalam memilih atau membeli jasa / produk yang ditawarkan.
Proses pengambilan keputusan sendiri terdiri dari lima tahap, yaitu
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian dan perilaku pasca pembelian (Kotler & Amstrong, 2008 : 179).

Berkaitan dengan hal tersebut, manajemen pemasaran memegang
peran yang sangat penting dalam kemajuan perusahaan. Manajemen
pemasaran harus memiliki berbagai strategi dan ide-ide kreatif untuk
mendongkrak volume penjualan pada perusahaan, salah satunya dengan
strategi advertising yang menarik agar target yang ditetapkan oleh
perusahaan dapat tercapai. Karena suatu perusahaan tidak hanya bertujuan
memenuhi kebutuhan konsumen, tetapi juga berusaha menjaga loyalitas
konsumen atau pelanggan dengan cara melakukan perbaikan terus-menerus
dan menciptakan berbagai inovasi terhadap produk yang ditawarkan demi
meningkatkan kepuasan konsumen atau pelanggan.

Sesuai dengan latar belakang tersebut di atas, objek yang ada dalam
penelitian ini adalah Kampung Lumbung Boutique Hotel & Spa. Yaitu butik
hotel pertama dengan konsep alam pedesaan yang damai dan ramah
lingkungan. Berada di kota Batu yang dikelilingi pegunungan dan berada
di ketinggian sekitar 800 meter di atas permukaan laut dengan suhu 17 —
25,6 derajat Celsius menjadikannya sebagai pilihan destinasi wisata yang
tepat bagi warga perkotaan yang ingin melepas penat dengan merasakan
nuansa alami dan jauh dari kebisingan. Lokasinya yang strategis berada di

pintu gerbang kota Batu sekitar 30 menit dari pusat perbelanjaan dan pusat
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hiburan Kota Malang dan sekitar 2 jam perjalanan dari ibukota Jawa Timur,
Surabaya sangat ideal untuk liburan keluarga maupun individual traveller.
Secara visual Kampung Lumbung Boutique Hotel & Spa
menginterpretasikan warisan seni arsitektur Jawa Timur yang hangat dan
ramah. Kampung Lumbung Boutique Hotel & Spa memiliki 26 kamar
terdiri dari 16 kamar standar meliputi Suite Room, Junior Suite Room,
Deluxe Family Room, Deluxe Room dan Superior Room serta 10 luxurious
room berbentuk Villa Kampung dan Cottage istimewa berupa Omah
Lumbung, Omah Pohon dan Omah Asmoro. Semua kamar memiliki tempat
tidur yang nyaman, kamar mandi dengan air dingin & hangat, telepon
panggilan langsung, dan layanan kamar 24 jam. Disamping itu konsumen /
pengunjung hotel juga dapat menikmati fasilitas berupa Wifi gratis,
Swimming pool “Spring Water”’ dan modern, Coffe Shop ‘“Pawon Resto”,
KANOMAN Spa dan Outbond yang dirancang secara menarik oleh pihak
hotel.

Dengan berbagai keunggulan dan fasilitas yang dimiliki Kampung
Lumbung Boutique Hotel & Spa tentunya pihak manajemen ingin agar hotel
tersebut lebih dikenal oleh konsumen secara luas dengan cara melakukan
kegiatan pemasaran. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui kendala-kendala yang dihadapi perusahaan dalam menerapkan
strategi pemasaran khususnya advertising, sehingga diharapkan hasil dari
penelitian ini nantinya dapat membantu memberikan solusi bagi pihak
perusahaan. Berdasarkan hal tersebut di atas maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Strategi Advertising (In
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House Advertising, Outdoor Advertising, Specialty Advertising) Terhadap
Keputusan Konsumen Untuk Menginap Pada Kampung Lumbung Boutique

Hotel & Spa Batu”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut di atas, maka dapat
dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah signifikansi pengaruh variabel strategi advertising yang
terdiri dari in house advertising (X1), outdoor advertising (X2), dan
specialty advertising (X3) terhadap keputusan konsumen untuk
menginap pada Kampung Lumbung Boutique Hotel & Spa Batu secara
simultan dan parsial?

2. Diantara variabel in house advertising (X1), outdoor advertising (X2),
serta specialty advertising (X3), variabel manakah yang berpengaruh
paling dominan terhadap keputusan konsumen untuk menginap pada

Kampung Lumbung Boutique Hotel & Spa Batu?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel strategi
advertising yang terdiri dari in house advertising (X1), outdoor
advertising (X2), dan specialty advertising (X3) terhadap keputusan
konsumen untuk menginap pada Kampung Lumbung Boutique

Hotel & Spa Batu secara simultan dan parsial.
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b. Untuk mengetahui variabel manakah diantara variabel in house
advertising (X1), outdoor advertising (X2), serta specialty
advertising (X3), yang berpengaruh dominan terhadap keputusan
konsumen untuk menginap pada Kampung Lumbung Boutique
Hotel & Spa Batu.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti

Untuk menambah wawasan peneliti di bidang manajemen
khususnya manajemen pemasaran dan segala bentuk strateginya.
b. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan pembanding atas langkah-langkah yang telah,
sedang dan yang akan diterapkan oleh perusahaan.
c. Bagi Universitas
Sebagai referensi bacaan ilmiah pada perpustakaan Universitas
Katolik Widya Karya Malang.
d. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi
pihak-pihak lain yang tertarik dan lebih kritis terutama dalam

bidang ini.
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