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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP PRESTASI KERJA 

KARYAWAN PADA PT  BANK  QNB KESAWAN Tbk. 

 

Oleh: 

Trio Pranathal 

Sumber daya manusia adalah salah satu sumber yang sangat penting dalam 

mencapai tujuan dari perusahaan. Dalam hal ini manusia menjadi peran yang 

penting baik kedudukannya sebagai pemimpin maupun sebagai karyawan. Kedua 

unsur yang sangat penting itu harus mampu untuk bekerja sama yang baik dan 

dapat berkomunikasi dengan baik dengan para bawahan, dan juga mampu 

memotivasi setiap bawahan untuk menghadapi fenomena-fenomena yang terjadi 

pada era global ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh gaya 

kepemimpinan yang terdiri dari kepemimpinan direktif, kepemimpinan suportif, 

kepemimpinan partisipatif, dan kepemimpinan berorientasi pada prestasi terhadap 

prestasi kerja karyawan pada PT Bank QNB Kesawan Tbk dan untuk mengetahui 

gaya kepemimpinan yang berpengaruh paling dominan terhadap prestasi kerja di 

PT Bank QNB Kesawan Tbk. Jenis Penelitian ini adalah Explanatory. Subyek 

penelitian ini adalah 50 orang karyawan Bank QNB Kesawan Tbk.Teknik analisis 

yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier Berganda dengan tahap uji 

instrumen (Uji Validitas dan Uji Reliabelitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi 

Linier Berganda, Uji Hipotesis yaitu Uji F dan Uji t, dan Sumbangan Efektif).  

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa pengujian instrumen baik dari 

validitas maupun reliabelitas terhadap 50 responden diperoleh hasil valid dan 

reliabel, gaya kepemimpinan yang terdiri dari gaya kepemimpinan direktif (X1), 

kepemimpina suportif (X2), kepemimpinan partisipatif (X3), dan kepemimpinan 

berorientasi pada prestasi (X4) yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

prestasi kerja (Y) karyawan pada Bank QNB Kesawan Tbk. Dari sumbangan 

efektif dapat diketahui bahwa gaya kepemimpinan direktif (X1) yang paling 

dominan. Berdasarkan hasil penelitian tersebut pimpinan dapat menggunakan 

gaya yang lain sesuai dengan kondisi karyawan. 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan (X), Prestasi Kerja(Y).    
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang:  

Pada bidang kehidupan berorganisasi , faktor manusia merupakan 

masalah utama yang ada didalamnya. Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

dimiliki oleh perusahaan sangat berpengaruh terhadap pencapaian tujuan  

perusahaan. Fenomena yang dihadapi sekarang prestasi kerja karyawan 

yang menurun. Permasalahan tersebut disebabkan oleh kurang adanya 

motivasi kerja, disiplin kerja, kesempatan berprestasi sangat kurang. 

Dewasa ini peranan para pemimpin perusahaan sangat penting. Para 

pemimpin perusahaan dihadapkan dalam pengambilan keputusan yang 

semakin kompleks, karena keberhasilan dalam mengelola suatu 

perusahaan tidak terlepas dari faktor kepemimpinan serta dari faktor 

karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan . Seorang pemimpin 

dalam perusahaan harus memiliki hubungan yang baik dengan para 

karyawan agar tujuan dari perusahaan tercapai. Hubungan tersebut dapat 

terjalin apabila para pemimpin memiliki gaya kepemimpinan yang baik. 

Kepemimpinan yang baik dapat dilihat ketika pemimpin tersebut 

memberikan arahan, perintah, memengaruhi dan memotivasi karyawan        

Kepemimpinan menurut Richard (2010:215) adalah kemampuan 

untuk mempengaruhi orang lain untuk mencapai tujuan organisasi, dan 

seorang pemimpin harus rendah hati dalam memimpin perusahaan 
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Gaya Kepemimpinan yang baik dapat mempengaruhi prestasi kerja 

karyawan pada suatu perusahaan, dan gaya kepemimpinan yang baik dapat 

mendorong para karyawan untuk lebih berprestasi. Adapun kepemimpinan 

menurut Rivai (2002:119) kepemimpinan secara luas meliputi proses 

mempengaruhi dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku 

pengikut untuk mencapai tujuan, mempengaruhi untuk memperbaiki 

kelompok dan budayanya. Menurut Hasibuan (2009:170) gaya 

kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku 

bawahan agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

Gaya kepemimpinan seorang pemimpin sangat diperlukan dalam 

suatu organisasi karena maju mundurnya suatu organisasi tergantung 

seberapa baik pemimpin dapat memainkan perannya agar organisasi 

tersebut terus hidup dan berkembang. Untuk itu seorang pemimpin sangat 

perlu memperhatikan gaya kepimpinannya agar tujuan dari anggota 

organisasi dan tujuan dari organisasi dapat tercapai secara bersamaan.  

Gaya kepemimpin yang baik adalah  dapat memberikan motivasi 

kerja pada bawahannya. Karyawan dapat menilai pemimpin yang baik 

berdasarkan kepuasan karyawan, dan prestasi kerja para karyawan. Gaya 

kepemimpinan yang tidak efektif tidak akan memberikan pengarahan yang 

baik pada bawahannya dalam tugas mereka untuk mencapai tujuan-tujuan 

organisasi dalam perusahaan. 

Ada beberapa macam gaya kepemimpinan menurut Robert House 

didalam buku Wilson bangun (2012:352) adalah : Kepemimpinan Direktif, 
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 Kepemimpinan Suportif, Kepemimpinan Partisipatif, 

Kepemimpinan Berorientasi Pada Prestasi. 

Kebanyakan disuatu perusahaan para pemimpin tidak melakukan 

pengawasan secara langsung terhadap para karyawan, dikarenakan 

pemimpin tidak selalu berada ditempat . Sehingga para karyawan tidak 

dapat lebih berprestasi. Pemimpin pada suatu perusahaan terkadang juga 

kurang menyadari betapa pentingnya gaya kepemimpinan terhadap 

peningkatan kinerja karyawan misalnya pemimpin kurang memberikan 

kesempatan untuk karyawan agar lebih berprestasi.  

Gaya kepemimpinan yang digunakan dalam PT Bank QNB 

Kesawan adalah cenderung menggunakan Gaya Kepemimpinan 

Partisipatif, sehingga membuat karyawan semakin nyaman bekerja di 

perusahaan dan dapat bertahan lebih lama tetapi masih belum 

menghasilakan prestasi yang diharapkan. 

 Dengan demikian gaya kepemimpinan yang digunakan oleh PT 

Bank QNB Kesawan Tbk belum dapat memengaruhi karyawan agar lebih 

berprestasi dalam melakukan pekerjaan dan tidak melakukan pekerjaan 

dengan baik. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka 

dilakukan penelitian dengan judul " PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN 

PADA PT BANK QNB KESAWAN Tbk " 
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B. Rumusan Masalah : 

Berdasarkan Latar Belakang diatas , maka dapat ditarik suatu Rumusan       

Masalah sebagai berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan yang terdiri dari Kepemimpinan direktif, 

Kepemimpinan suportif, Kepemimpinan partisipatif dan Kepemimpinan 

berorientasi pada prestasi berpengaruh signifikan secara simultan dan 

parsial terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Bank QNB Kesawan 

Tbk? 

2. Gaya Kepemimpinan manakah yang paling dominan  memengaruhi 

prestasi kerja karyawan pada PT Bank QNB Kesawan Tbk? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian :  

1. Tujuan dari Penelitian : 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh  gaya kepemimpinan yang 

terdiri dari Kepemimpinan direktif, Kepemimpinan suportif, 

Kepemimpinan partisipatif, dan Kepemimpinan berorientasi pada 

prestasi terhadap prestasi kerja pada PT Bank QNB Kesawan Tbk 

secara simultan dan parsial. 

b. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang berpengaruh paling 

dominan digunakan dalam mempengaruhi prestasi kerja karyawan 

pada PT Bank QNB Kesawan Tbk. 
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2. Manfaat dari Penelitian : 

a. Bagi peneliti : 

Merupakan penerapan secara nyata antara teori yang diberikan 

dikampus dengan keadaan yang terjadi di lapangan dan 

dimanfaatkan secara langsung dalam pengelolaan sumber daya 

manusia dalam suatu perusahaan khususnya gaya kepemimpinan. 

b. Bagi Perusahaan : 

Diharapkan hasil penelitian ini digunakan sebagai pertimbangan 

dalam mengambil keputusan yang berhubungan dengan prestasi 

kerja. 

c. Bagi Universitas : 

Memberikan arahan dan referensi bagi kalangan akademis untuk 

melakukan penelitian yang memiliki topik permasalahan yang 

sama di bidang sumber daya manusia. 

d. Bagi Pihak Lain : 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi 

bagi pihak lain yang akan melakukan penelitian gaya 

kepemimpinan. 

 

 

 

 

 


