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ABSTRAK

PENERAPAN PENGENDALIAN KUALITAS PRODUKSI YANG EFEKTIF
DALAM UPAYA MENGENDALIKAN TINGKAT KERUSAKAN
PRODUK PADA PT. GANDUM MALANG

Setiap usaha dalam persaingan dituntut untuk selalu berkompetisi dengan
perusahaan lain di dalam industri yang sejenis. Salah satu cara agar bisa
memenangkan kompetisi atau paling tidak dapat bertahan di dalam kompetisi
tersebut adalah dengan memberikan perhatian penuh terhadap kualitas produk
yang dihasilkan oleh perusahaan. Maka dari itu, diperlukan usaha pengendalian
kualitas agar produk yang dihasilkan memiliki karakteristik sesuai standar.
Pelaksanaan pengendalian kualitas pada PT. Gandum Malang selama ini dinilai
peneliti belum efektif, karena dalam proses produksi masih terjadi kerusakan
produk yang melebihi standar toleransi yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efektivitas penerapan
pengendalian kualitas dan mengetahui besarnya penyimpangan kerusakan produk
pada PT. Gandum Malang dibandingkan dengan standar toleransi kerusakan yang
telah ditetapkan oleh perusahaan. Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi
kasus. Sumber data kuantitatif dan kualitatif. Metode pengumpulan data
wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data menganalisis
kerusakan produk menggunakan Statistical Quality Control.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan pengendalian kualitas yang
dilaksanakan PT. Gandum belum efektif. Dalam perhitungan rata-rata kerusakan
produk melebihi standar toleransi yang ditetapkan oleh perusahaan sebesar 5%,
rata-rata kerusakan produk selama 5 periode SKM sebesar 6,38% dan SKT
sebesar 5,52%. Banyaknya produk yang rusak pada produksi Sigaret Kretek
Mesin (SKM) diakibatkan karena beberapa faktor diantaranya disebabkan karena
mesin yang bekerja atau beroperasi tidak sesuai yang diharapkan dan untuk
melakukan penanganan dan penyetelan kembali butuh waktu. Faktor para pekerja
yang bekerja kurang teliti dan kurang hati-hati dalam menjalankan tugasnya
terutama pada saat proses produksi rokok berlangsung dan apabila terjadi
kerusakan pada saat proses produksi, mesin tidak segera dihentikan. Sedangkan
banyaknya produk yang rusak pada produksi Sigaret Kretek Tangan (SKT)
diakibatkan karena beberapa faktor diantaranya disebabkan karena kondisi bahan
baku yang kurang baik, serta faktor para pekerja yang kurang teliti dan kurang
berhati-hati dalam menjalankan tugasnya terutama saat proses produksi rokok
berlangsung.

Kata kunci: pengendalian kualitas, efektivitas, menekan kerusakan produk
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap usaha dalam persaingan dituntut untuk selalu berkompetisi
dengan perusahaan lain di dalam industri yang sejenis. Salah satu cara
agar bisa memenangkan kompetisi atau paling tidak dapat bertahan di
dalam kompetisi tersebut adalah dengan memberikan perhatian penuh
terhadap kualitas produk yang dihasilkan oleh perusahaan. Maka dari itu,
perusahaan harus menjamin dan menjaga kualitas produk yang dihasilkan
agar dapat bersaing di pasar, serta dapat diterima oleh konsumen.
Konsumen berharap bahwa barang yang dibelinya dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginannya. Untuk mencapai sasaran-sasaran tersebut
diperlukan usaha pengendalian kualitas agar produk yang dihasilkan
memiliki karakteristik sesuai standar.

Kualitas dapat diartikan sebagai faktor-faktor yang terdapat dalam
suatu barang atau hasil yang menyebabkan barang atau hasil tersebut
sesuai dengan tujuan untuk apa barang atau hasil itu dimaksudkan atau
dibutuhkan. Kualitas produk yang baik dihasilkan dari pengendalian
kualitas yang baik pula. Maka perusahaan menggunakan metode tertentu
untuk menghasilkan suatu produk dengan kualitas yang baik.

Assauri (2004:210) menyatakan bahwa pengendalian dan pengawasan
adalah kegiatan yang dilakukan untuk menjamin agar kegiatan produksi

dan operasi yang dilaksanakan sesuai dengan apa yang direncanakan, dan
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apabila terjadi penyimpangan, maka penyimpangan tersebut dapat
dikoreksi sehingga apa yang diharapkan dapat tercapai. Dengan kata lain
pengendalian kualitas merupakan usaha untuk mempertahankan mutu atau
kualitas dari barang yang dihasilkan agar sesuai dengan spesifikasi produk
yang telah ditetapkan berdasarkan kebijaksanaan pemimpin perusahaan.
Pengendalian kualitas dimaksudkan untuk mengkoordinasikan kegiatan
dalam berproduksi, sehingga perusahaan betul-betul dapat menghasilkan
barang-barang dengan efektif dan efisien serta memenuhi sasaran-sasaran
lainnya. Untuk itulah pengendalian kualitas dibutuhkan untuk menjaga
agar produk yang dihasilkan sesuai dengan standar kualitas yang berlaku.
Ada beberapa metode yang mengatur atau membahas mengenai
pengendalian kualitas dengan Kkarakteristiknya masing-masing. Untuk
mengukur seberapa besar tingkat kerusakan produk yang dapat diterima
oleh suatu perusahaan dapat digunakan metode Statistical Quality Control
(SQC). Dimana proses produksi dikendalikan kualitasnya mulai dari awal
produksi, pada saat proses produksi berlangsung sampai dengan produk
jadi. Sebelum dilempar ke pasar, produk yang telah diproduksi diinspeksi
terlebih dahulu, dimana produk yang baik dipisahkan dengan yang jelek,
sehingga mengurangi jumlah produk yang dihasilkan (Assauri, 2004:219).
PT. Gandum Malang merupakan perusahaan yang memproduksi rokok
dan dalam menjalankan kegiatan bisnisnya telah menerapkan sistem
pengendalian kualitas produksi. Meskipun pengendalian kualitas telah
dilakukan oleh perusahaan agar dapat menghasilkan produk yang baik dan

sesuai dengan standar kualitas yang ditetapkan, namun pelaksanaan
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pengendalian kualitas pada PT. Gandum Malang saat ini belum efektif,

dilihat dari tingkat kerusakan produk tiap tahunnya. Hal ini menunjukkan

bahwa program pengendalian kualitas produksi yang diterapkan oleh
perusahaan belum efektif sehingga perlu dilakukan analisis mengenai
upaya pengendalian kualitas yang diterapkan oleh PT. Gandum Malang
sehingga persentase produk rusak dapat ditekan menjadi sekecil mungkin.

Berdasarkan pemikiran tersebut maka penulis mengangkat masalah ini
sebagai bahan penelitian dan akan dituangkan pada skripsi yang berjudul

“Penerapan Pengendalian Kualitas Produksi Yang Efektif Dalam Upaya

Mengendalikan Tingkat Kerusakan Produk Pada PT. Gandum Malang”.

B. Rumusan Masalah
Adapun permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Bagaimana efektivitas penerapan pengendalian kualitas pada PT.
Gandum Malang dalam upaya mengendalikan tingkat kerusakan
produk?

2. Seberapa besar penyimpangan kerusakan produk pada PT. Gandum
Malang dibandingkan dengan standar toleransi kerusakan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengevaluasi efektivitas penerapan pengendalian kualitas
pada PT. Gandum Malang dalam upaya mengendalikan tingkat

kerusakan produk.
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b. Untuk mengetahui besarnya penyimpangan kerusakan produk pada
PT. Gandum Malang dibandingkan dengan standar toleransi
kerusakan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

2. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
a. Bagi peneliti
Memberikan pengetahuan khususnya tentang pentingnya
penerapan pengendalian kualitas produksi dalam menekan tingkat
kerusakan produk yang terjadi pada PT. Gandum Malang.

b. Bagi Perusahaan

Memberikan manfaat bagi pihak manajemen PT. Gandum
Malang sebagai bahan masukan yang berguna terutama dalam
menentukan strategi pengendalian kualitas yang dilakukan oleh
perusahaan di masa yang akan datang sebagai upaya peningkatan
kualitas produksi.

c. Bagi Universitas

Memberikan arahan dan tambahan referensi bagi kalangan
akademisi untuk keperluan studi dan penelitian selanjutnya
mengenai topik permasalahan yang sama.

d. Bagi pihak lain

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi
maupun pertimbangan bagi mereka yang mengadakan penelitian

lebih lanjut khususnya mengenai pengendalian kualitas.



